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V8echny skutec¢nosti, Ciselné hodnoty a vysledky zakaznikd, uvedené v této knize, jsou vypisem z jednotlivych piibéhl téchto zékaznikd, které byly publikovany
spolecnosti SAP nebo spolec¢nostmi zabyvajicimi se vyzkumem informacnich technologii.
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OPTIMALIZACE RUSTU

Dnesni ultrakonkurencni architektura podnikatelského prostredi nuti mensi a stredni
podniky (MSP) neustale prehodnocovat své obchodni strategie a upravovat své aktivity
podle hrozeb a prilezitosti, které prinasi globalizace a sily, ptisobici na mistnim trhu.
Nové podnikatelské prostredi charakterizuji nové vznikajici dynamické firmy, vétsi
konkurenti, silni zakaznici a nezmapované trhy. Aby mohly MSP v tomto prostredi
uspét, je pro né zivotné duilezité, aby si udrzely svoji tradi¢ni konkurenéni vyhodu

nad velkymi konkurenty - schopnost rychle uvadét do praxe zmény v podnikatelské
strategii a pritom neustale pokracovat v inovaci a posilovat vztahy se zakazniky.

Jsou to vsak stejné silné charakteristické rysy, jako jsou ty, u kterych se MSP obavaiji,
ze se budou zaroven s jejich ristem s nejvétsi pravdépodobnosti rozméliovat.

Ridit expanzi firmy napii¢ spektrem zakazniki, produkt a geografickych prostiedi pfi
soucasném zachovani dynamiky a pruznosti je velmi obtizné. V soucasné dobé vsak
generacim chybély. Informacni systémy jsou klicové pro jejich schopnost ziskavat stale
vétsi podil na trhu a zaroven si uchovat flexibilitu, kterou potrebuji pro zachovani
konkurencni vyhody.

Na MPS v kazdém regionu ma rovnéz dopad mezinarodni expanze. Pohyby v oblasti
obchodu a vstupni body na nové trhy oteviraji pred MSP zcela novy svét a technologie
jim poskytne ucinny nastroj k tomu, aby mohly tyto nové prilezitosti vyuzit.
Prostrednictvim technologie mohou MSP konkurovat stale vétsim hracim na stale
vyrovnanéjsim hristi. Mohou se rovnéz efektivnéji zapojit do Sirsich dodavatelskych
retézcl.



Vétsina MSP, uvedenych v této knize, se rozhodla implementovat software od SAP
nebo feseni partnert spolecnosti SAP, protoze se jejich plvodni informacni systémy
nemohly pfizpusobit nebo nebyly schopné dale podporovat jejich stavajici ¢i budouci
strategie rustu a pozadavky na podnikatelskou ¢innost. Strategie spolec¢nosti SAP,
spocivajici v dodavce oteviené, pruzné a snadno implementovatelné technologické
platformy, pomaha MSP celit vétsim protivnikim a ziskavat konkurenéni vyhodu,
kterou jim poskytuje rychlost a adaptabilita.

Vime, ze pribéhy o tom, jak se tyto MSP z celého svéta vyrovnavaji s narocnymi ukoly
a sleduji své cile, pro vas budou stejnou inspiraci jako pro nas.

S uctou

Léo Apotheker

Léo Apotheker
President, Customer
Solutions & Operations,
¢len predstavenstva
spolecnosti SAP AG
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Pokud Fidite mensi nebo stredni podnik, vite, jak dilezité a narocné je Fidit vase
procesy efektivné a s nizkymi naklady, abyste mohli zvysit konkurenceschopnost
a dosahnout splnéni vaseho usili o rentabilni rust.

S cilem pomoci vam uspét v modernim podnikatelském prostredi vyvinula spole¢nost
SAP spolecné se stovkami partnert rodinu vysoce specializovanych aplikaci a nabidek
sluzeb, specialné ur¢enych pro podporu vasi strategie v kazdé fazi ristu vaseho
podniku.

S kvalifikovanymi partnerskymi resSenimi SAP All-in-One pro specifické oborové
skupin a nejlepsich feseni v daném oboru na svété - to vse v jediném baleni.

Neni tieba spojovat obtizné integrovatelna feseni nebo prizpusobovat pevné
vytvorené aplikace. S témito predem pfipravenymi a cenové dostupnymi reSenimi,
ktera partnefi spolecnosti SAP vytvorili, nabizeji, implementuji, podporuji a také
pfizplsobi specifickym pozadavkim vaseho podniku, miiZzete rychle zautomatizovat
vase klicové podnikové procesy.

Velké i mensi firmy jiz zjistily, ze aplikace SAP All-in-One jsou nejkomplexnéjsi
rodinou adaptivnich podnikovych aplikaci, poskytujicich nejlepsi funkénost v daném
oboru, vytvorenou pro komplexni integraci a nabizejici nesrovnatelné funkce pro
specificka odvétvi, neomezenou rozsiritelnost a snadnou spolupraci se véemi vasimi
zakazniky, dodavateli a obchodnimi partnery.




* Aplikace SAP Business One, kterou dnes pouziva vice nez 10 000 zakaznika,
je integrovanym a cenové dostupnym podnikovym resenim, specialné uréenym
pro mensi firmy. Poskytuje majitelim firem jednotny systém, ktery automatizuje
jejich klicové operace véetné prodeje, financi, nakupu, inventarizace zasob a vyroby
a ktery nabizi presné a aktualni zobrazeni stavu jejich podniku.

V soucasnosti tvori dvé tretiny z nasich 37 000 zakaznik( mensi a stredni firmy.
Doufame, ze si radi prectete o tom, jak tento maly vzorek zakaznikd z celého svéta
ziskal diky pouzivani softwaru od SAP a feSeni partnert spole¢nosti SAP vyrazné
vyhody. Jsme stastni a je nam cti, Ze jsme se mohli podilet na jejich ristu a uspéchu.

S uctou

Yt

Hans-Peter Klaey

Hans-Peter Klaey
President SME, SAP AG






SAP JE PRO VYZNANMNE SPOLECNOSTI.
NEJEN PRO VYZNANNE VELKE SPOLECNOSTI.



AUTOMOBILOVY PRUMYSL

Vime, Ze ve strojirenské vyrobé a automobilovém prdmyslu je nutné monitorovat
presnou délku vyrobniho cyklu a byt schopny prijimat vice objednavek. Byt schopny
vyuzivat vyrobni kapacitu na 100%, zkratit dodaci terminy a jesté sniZzovat zasoby.

Podnikové softwary SAP uz vyuzivaiji firmy jako Intertell spol. s.r.o. nebo , = 6

OSTROJ a. s., a z jejich zkusenosti vime, Ze SAP jim dokazal pomoci
nejen v téchto pripadech.

- zkraceni doby vyroby a dodani nového vyrobku na trh,

‘ f— 47
- zvy8eni vyuziti vyrobnich kapacit, —_—
- odhad vyvoje a poptavky na trhu,
* snizeni zasob surovin i hotovych vyrobka.
\_J -



Automobilovy pramysl
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,| mensi firma si mdZze dovolit velky systém. "

intertell s.r.o0. —
dodavatel pro vyrohce cestovnich kufri

Stavajici informacni systém prestal vyhovovat naroénym pozadavkim odbératele i zakaznika.
Chybél dostatek aktualnich informaci pro manazerska rozhodovani a fizeni firmy.
Intertell
spolsro. Pozadavky na novy systém
- Snadny a rychly pfistup k dalezitym informacim

* Pruznost a stabilita

12



Nazev firmy:
Intertell spol. s r.o.

Sidlo:
CR
Obor:
vyrobni firma (dodavky pro

Samsonite a automobilovy
pramysl)

Poé&et zaméstnancu:
290

Internetové stranky:
www.intertell.cz

Roéni obrat (mil. K&)
283

Reseni a sluzby:
SAP All-in-One

Automobilovy pramysl

Nasazeni systému spoleénosti SAP

Na zakladé vlastniho prizkumu mezi zakazniky se spole¢nost rozhodla pro nejcastéji
pouzivany systém spolecnosti SAP. K volbé spolecnost vedla predevsim kvalita
feseni a specifické procesy vyroby a logistiky v automobilovém primyslu. Vyhodou

byla schopnost mensi firmy pfizpisobit své interni procesy novému systému.

Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro spoleénost Intertell
* Nizké naklady na implementaci

- Podpora procest spojenych s dodavkami

» Pristup k aktualnim podkladim pro manazerské rozhodovani

+ Jednoduché ziskavani informaci pro managerské rozhodovani a fizeni firmy,

dodavatelé a odbératelé také pouzivali SAP

13



. »Motorpal si pro zajisténi outsourcingu mzdové agendy zvolil reseni spole¢nosti SAP. "

Motorpal, a. s. -

Predni svétovy vyrohce vst¥ikovacich
zarizeni pro dieselové motory a komponent
pro automobilovy pramysl

Spoleénost potfebovala zménit systém zpracovani mezd a vyresit otazku prenosu dat a
@ integrace informaénich systéma.
MOTORPAL
Pozadavky na novy systém
- Kratka doba pro realizaci specifickych pozadavki pro vypocet mezd
* Integrace s dalsimi aplikacemi

* Flexibilita systému

14



Nazev firmy:

MOTORPAL, a.s.

Sidlo:
CR

Obor:
Pramysl (svétovy vyrobce
vstfikovacich zafizeni pro
dieselové motory +
komponenty pro automobilovy
pramysl)

Poéet zaméstnancu:
1877

Internetové stranky:
www.motorpal.cz

Roéni obrat (mil. Ké)
1600

Reseni a sluzby:
SAP

Automobilovy pramysl

Hlavni pFinosy

Spolecnost se rozhodla pro outsourcing mzdové agendy. Firma LogicaCMG, partner
spolecnosti SAP, zvolila feSeni spole¢nosti SAP, které je osvédcenou platformou pro
zakazniky v CR i globalni zakazniky. Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro
spole¢nost Motorpal jsou automatizace mzdovych procest, zvyseni efektivity prace

ve firmé a zlepseni pracovnich podminek pro zaméstnance

15



,Par tydnl na nasazeni nového IS stacilo.

OLHO-TECHNIK Czech

Vyrohce komponent pro palubni desky
implementovala FeSeni pro mensi a stredni
firmy SAP All-in-One pro podporu svych
financnich, logistickych a vyrobnich procesii.

Popis projektu

Vedeni matefské spolec¢nosti se rozhodlo nahradit sviij pouzivany koncernovy informaéni
systém eForce fesenim od spolec¢nosti SAP. Pilotnim projektem mélo byt nasazeni ERP
feseni SAP All-in-One pravé v nové budovaném zavodé v Janovicich nad Uhlavou. Odtud
pak mélo byt pripravené reseni nasazeno v mateiské spolecnosti v Némecku a v ostatnich
dcefinnych spolecnostech po celém svété. Protoze c¢as na implementaci byl velmi kratky,

bylo pouzito prednastavené odvétvové reseni it.automotive spolecnosti itelligence.



Nazev firmy:

OLHO - Technik Czech s.r.o.

Sidlo: : >
Janovice nad Uhlavou, CR

Obor:
automobilovy prdmys|

Poéet zaméstnancu:
150

Internetové stranky:
www.olho-group.com

Roéni obrat (mil. K&)
168

Reseni a sluzby:
SAP Allin One

Automobilovy pramysl

Hlavni pFinosy

Dnes jiz cely koncern pouziva jednotné moderni feseni vybudované na stabilni
platformé, které pokryva jeho klicové procesy. Nezanedbatelnou vyhodou reseni je
také jeho podpora rGiznych jazykd, ktera je zvlasté vyznamna v ramci multikulturniho
koncernu. Vzhledem k dynamickému ristu firmy je také dulezitou a nezanedbatelnou
vlastnosti systému moznost snadného rozsifeni podle potieb spolecnosti. Diky
pouziti feSeni SAP All-in-One pfidani novych procest neni problémem. Vyuziti
standardnich moznosti oboustranného online rozhrani k systému zase usnadiuje

fizeni plné automatického skladu.

17



BANSKY PRUMYSL

Vime, Ze v banském primyslu je nutné maximalné
zjednodusit komunikaci, plénovani a kontrolu nad
celym procesem tézby.

Spolu s nasimi partnery specialisty jsme vytvorili
feseni na miru i téZebnim spole¢nostem. Jeho
nejddlezitéjsimi prinosy jsou:

- zvySeni efektivity a produktivity prace

- zjednoduSeni vymény informaci mezi procesy
- optimalizace pracovnich mist

* moznost planovani vyroby

- eliminace rezerv




Bansky pramysl

ransee (GG

[ — Gobauer & Geiltar
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bhpbilliton

Bansky pramysl

BHP Billiton (Australia)

Spolecnost podnikajici v oblasti
diverzifikovanych zdroji

Profil spoleénosti

BHP Billiton vznikla v roce 2001 slouc¢enim dvou historickych spole¢nosti Broken Hill Proprietary
Company (BHP) a Billiton, jejichz koreny tézebni ¢innosti sahaji az do 19. stoleti. BHP je jedna z
nejstarsich a nejvétsich spolecnosti v Australii a je celosvétovym leaderem v tézbé prirodnich zdrojt
nerostnych surovin. Billiton je pfedni britskou spole¢nosti v sektorech vyroby kovi a tézby a vlastni
rozsahlé provozy v Jizni Africe. Spojenim dvou firem je dnes BHP Billiton se sidlem v australském
Melbourne spoleénosti podnikajici v oblasti diverzifikovanych zdroji svétové trovné s roénimi vynosy
presahujicimi 30 miliard USD. Jedna se o druhého nejvétsiho vyrobce médi a energetického uhli,
tretiho nejvétsiho vyrobce niklového kovu, ¢tvrtého nejvétsiho producenta uranu a Sestého nejvétsiho
vyrobce primarniho hliniku na svéteé.

Pozadi projektu
Rapidni rist spole¢nosti nastal po fuzi, ktera vytvorila spoleénost novou a mnohem rozvinutéjsi, avsak s
timto ristem se objevily také zna¢né problémy s projektovym reportingem. Data nebyla konzistentni a



Nazev firmy:
BHP Billiton Limited

Sidlo:
Australie, Melbourne

Obor:
tézebni pramysl

Poéet zaméstnancu:

38 000

Internetové stranky:
www.bhpbilliton.com

Roéni obrat (mil. K&)
30 mid. USD (vynosy)

Reseni a sluzby:
SAP NetWeaver

Bansky pramysl

presna a chybéla koncepce jedné verze pravdy. Mimoto ve spolecnosti také chybélo centralni
ulozisté dokumentu a v dusledku toho byli duleziti investofi ponechani napospas dohadiim o
konzistenci, vcasnosti a presnosti informaci, které jim byly poskytnuty. To, co ale nejvice
chybélo vétsiné vyssich manazer, byl jednotny prehled o vSech vétsich investicich o vysoke
hodnoté (nad 50 milionG USD) probihajicich v obchodnich jednotkach BHP Billiton. ,,Chtéli jsme
aplikaci pracuijici pres internet, jejiz pouzivani je snadné, a ktera nezatizi proces prilis
komplikovanymi pracovnimi postupy,“uvedl Matthew Harding, Global Technology Architect, BHP
Billiton Limited.

Hlavni vyhody a citace

+ Vyssi kvalita a integrita informaci ,s jednou verzi pravdy*“ pro kazdého uzivatele
+ Diky databazi s jedinym zdrojem je zajisténa spolehlivost a v€asnost dat

+ Snizeni poctu reportd pro management o 50% - z puvodnich 20 reportti na 10

+ Vétsi konzistence a kontrola reportu

+ Lepsi prehlednost kliGovych internich ukazatelt vykonnosti

+ Pro vSechny uzivatele bylo dodano uzivatelsky privétivé rozhrani fungujici pres portal

»Jsem opravdu potésen tim, kolik jsme toho dosahli. S touto architekturou jsme poskytli veskeré
komponenty platformy SAP NetWeaver s cilem vytvofit perfektni Feseni, které splni véechny
potieby. Z technologického hlediska jde o velmi pékné feseni,.” shrnul pfinosy systému
Matthew Harding.

21



22

DEVELOPERSTVI

Vime, Ze pro developery je dulezity rychly pristup k informacim, ktery
umozni rychlé a lepsi rozhodovani.

Spolu s nasimi partnery specialisty jsme vytvorili feseni na miru i
developerdm. Jeho nejdilezitéjsimi prinosy jsou:

- dosazeni viditelnych vysledkd brzy po implementaci
- snadno dostupné podklady pro lepsi rozhodovani

- zlepseni sluzeb a pristupu k zakaznikim

- stabilizace a flexibilita systému

- kontrola ¢innosti pracovnikd
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BEW Raum filr die b |

Odborné sluzby - Realitni ¢innost - Developerské projekty

Systém SAP ERP usnadnil spolecnosti BGW
spravu nemovitosti

V roce 2002 musela spole¢nost Bielefelder Gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft mbH celit
nepfiznivym podminkam na realitnim trhu v Némecku. Z diivodu problémui v némecké
ekonomice doslo k poklesu marzi i cen nemovitosti. Spoleénost BGW musela proto najit
nové cesty, jak Iépe zorganizovat podnikové procesy, zlepsit zakaznické sluzby a snizit
naklady na administrativu. Jeji pivodni, na zakazku vytvorena aplikace jiz nebyla schopna
ani zvladnout tyto naroc¢né ukoly, ani zajistit podporu novych informacnich technologii.
Spoleénost BGW se nakonec rozhodla pro novou aplikaéni platformu na bazi aplikace SAP
ERP vcetné aplikace pro spravu nemovitosti SAP Real Estate Management. Spole¢nost se

stara o spravu priblizné 13 000 byt( a vytvari trzby v objemu cca 53 miliona EUR.



Nazev firmy:
« Bielefelder Gemeinnitzige

Wohnungsgesellschaft mbH

(BGW)

Sidlo:
« Némecko

(o].7.7H

+ Odborné sluzby - Realitni
¢innost - Developerské
projekty

Poéet zaméstnanci:
< 125

Internetové stranky:
* www.bgw-bielefeld.de

Reseni a sluzby:

+ Aplikace SAP ERP
Aplikace SAP Real Estate
Management

Doba implementace:
+ 8 mésicu

Partner, provadéjici
implementaci:
* Promos Consult

Developerstvi

Maximalizace hodnoty

narust rocnich trzeb v objemu 247 000 EUR diky urychleni modernizace
a zkraceni cyklu ziskavani novych najemct volnych byt

rocni uspora 76 000 EUR diky automatizaci prostrednictvim portalu
pro spravu objednavek oprav

ro¢ni Gspora 20 000 EUR u nakladil na tisk a postovné

rocni uspora 17 000 EUR diky efektivnimu hromadnému rozesilani
postovnich zasilek

rocni uspora 14 000 EUR diky zlepseni koordinace mezi ucetnim
oddélenim, oddélenim planovani a realizacni slozkou

zvysSeni vynosl o 26 000 EUR diky zlepseni vykaznictvi a efektivnosti
podpory a optimalizaci systému

zvyseni urovné spokojenosti zakaznikd a rychlejsi proplaceni faktur
diky portalu oprav

ucelné ptirazovani volnych bytd k potencialnim najemctiim, umoznéné lepsi
vyhledavaci schopnosti systému a dostatecnym mnozstvim informaci

efektivnéjsi planovani operaci diky jedinému zdroji dat

25
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MAHTA

Strojirenstvi, stavebni a provozni ¢innosti - stavebnictvi

Skupina Grupo Mahia diky specializovanému
partnerskému resSeni SAP All-in-One dosahla
navratnosti investic 169 %

Spoleénost Grupo Mahia z mésta Bertamirans ve Spanélsku je firmou zabyvaijici

se stavebnictvim a poskytovanim sluzeb. Zabyva se vystavbou ekonomickych méstskych
a priméstskych developerskych projektt ve vychodnim Spanélsku a Portugalsku.

V soucasné dobé ma 3 700 rozestavénych ¢i komeréné vyuzivanych bytovych jednotek.
Spolecnost planuje expanzi na oba americké kontinenty a rozsifeni své ¢innosti

o vystavbu hotell, lazenskych komplext a jinych rekreacnich zafizeni.

Specializované partnerské reseni SAP All-in-One umoznilo spole¢nosti Grupo Mahia lépe
splnit strategicke cile, spocivajici v dokonale fungujicim provozu a vysoké urovni

spokojenosti zakazniku.



Nazev firmy:
+ Grupo Mahia

SI'S.||0=
+ Spanélsko

Obor:

« Strojirenstvi, stavebni
a provozni ¢innosti -
stavebnictvi

Poéet zaméstnanci:
« 760

Internetové stranky:
* www.grupomahia.com

Reseni a sluzby:
+ Specializované partnerské
feseni SAP All-in-One

Doba implementace:
« 7 mésicu

Partner, provadéjici
implementaci:
+ acesoftgal Business Solutions

Developerstvi

Maximalizace hodnoty

dosazeni navratnosti investic 169 %
dosazeni vnitfni miry navratnosti 1 %
zkraceni ¢asu od objednavky po zaplaceni o 2 %

zvyseni objemu volné hotovosti 0 5 % diky dostupnosti aktualnich
financnich informaci

snizeni provoznich nakladii o 2 % diky aktualnim informacim
o urokovych sazbach a sménnych kurzech zahrani¢nich mén

standardizované a usmérnéné podnikové procesy v ramci celé organizace
zlepseni kontroly ze strany managementu a financni pozice

vytvoreni vétsi pruznosti a dynamicénosti diky prijimani klicovych
rozhodnuti ve spravnou chvili
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DOPRAVA, LOGISTIKA

Vime, Ze v oboru dopravy a logistiky je dilezité mit prehled o
nakladech konkrétni sluzby. Dokazat véas a spravné fakturovat a
pritom mit prehled o zakaznikovi i dodavateli a dokézat napriklad
optimalizovat trasy svych Fidicd.

Podnikové softwary SAP uz vyuzivaji firmy jako CETRANS a. s a z jejich
zkusenosti vime, Zze SAP jim dokazal pomoci nejen v téchto pripadech.

- evidence vsech logistickych pohyb( a finan¢nich tokd,

- efektivni planovani tras,

- zajisténi maximalniho vytéZzovani kamiond,

- sledovani nékladd na vozidlo nebo fidice,

- integrovany pohled na kazdého zékaznika i dodavatele - jedno saldokonto,

- segmentaci zakaznikd, vytvareni kampani na jejich osloveni, praci s kliCovymi
zakazniky,

- snizeni stavu zasob, optimalizace planu udrzby i jejiho provadéni.



Doprava, logistika
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GEODIS

Doprava, logistika

3. GEODIS (Netherlands)
Poskytovatel logistickych sluzeb

Profil spoleénosti

Spole¢nost Geodis Vitesse Holding B.V. se pretransformovala z poskytovatele zakladnich
prepravnich a skladovych sluzeb na poskytovatele vysoce specializovanych logistickych
feseni s kompletni nabidkou sluzeb, které splnuji specifické potfeby zakazniki po celém

svéteé.



Doprava, logistika

Nazev firmy:
Geodis Vitesse Holding BV

Sidlo:
Holandsko, Albrandswaard
(Rotterdam)

Obor:
logistika

Poéet zaméstnancu:
900

Internetové stranky:
www.geodis.com

Roéni obrat (mil. K&)
125 mil. EUR

Reseni a sluzby:
SAP for Logistics Service
Providers

Pozadi projektu a vyhody

Aby byl zajistén uspéch spolecnosti v ¢innostech, které jsou klicové, tj. napliovani
cilt zakazniku, zvolila si firma Geodis Vitesse feseni SAP for Logistics Service
Providers. Kombinace silné logistické funkcionality a optimalni integrace a
rozsifitelnosti softwaru od SAP umoziiuje firmé Geodis Vitesse zefektivnit své
procesy a reagovat na specifické potreby svych zakazniki. Diky softwaru od SAP
vklada Geodis Vitesse nové ieseni do logistického systému a dosahuje navratnosti

investic 161%.
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Doprava, logistika

Ditan (US)

Spole¢énost piisohici v maloohchodni
distribuci ¢casové citlivych vyrobkii

Profil spoleénosti
Spoleénost Ditan Corporation zajistuje distribuci ¢asové citlivych vyrobkid pfimo do
obchodu. Jedna se o vyrobky, které maiji kratkou dobu Zivotnosti a vysoce nestalou

poptavku, napr.videohry, filmy na DVD, hudba, hracky a knihy.



Nazev firmy:
Ditan Corporation

Sidlo:
New Jersey

(o].7.7H
maloobchodni distribuce

Poéet zaméstnancu:

Internetové stranky:
www.ditan.com

Roéni obrat (mil. K&)

Reseni a sluzby:
SAP All-in-One

Doprava, logistika

Pozadi projektu a vyhody

Ditan implementoval kvalifikované partnerské reseni SAP All-in-One GEMS mService
za pouhé 3 mésice za pomoci Nejlepsich postupli SAP (SAP Best Practices) pro
poskytovatele logistickych sluzeb a predkonfigurovanych komponent reseni. Ve
spolec¢nosti Ditan toto reseni umoznilo rychlé doplhovani dodavatelského retézce,
ktery urychluje dodavky, snizuje zasoby, omezuje prepravni naklady a zlepsuje

zakaznicky servis.
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Doprava, logistika

Chordus (US)
Poskytovatel logistickych sluzeb

Diky kvalifikovanému partnerskému reseni SAP All-in-One zlepsuje Chordus pozici na trhu a

pripravuje se na rust.

Profil spoleénosti

Spoleénost Chordus Inc. se sidlem v Pelhamu ve staté Alabama fidi dodavatelsky Fetézec
mezi vyrobci a prodejci velkého a trvanlivého zbozi. Aby se mohla firma Chordus pfipravit k
rastu, zdokonalila distribuéni procesy ve své divizi Kancelarsky nabytek v USA (Office

Furniture -OF/USA). Tato divize vytvorila sit koncesovanych prodejct, vyrobct a



Nazev firmy:
Chordus Inc.

Sidlo:
USA

Obor:
Poskytovatelé logistickych
sluzeb - cestovani a preprava

Poéet zaméstnancu:
150

Internetové stranky:
www.chordus.net

Roéni obrat (mil. K&)

Reseni a sluzby:
Kvalifikované partnerské
reseni SAP All-in-One

Doba implementace:
7 mésicl

Partner pfi implementaci:
IDS Scheer SME

Doprava, logistika

distribucnich center, implementovala systém cross-docking s jednodennim obratem a
souvisejicimi dokumentacnimi procesy a zavedla prepravni operace realizované pro
vlastni potfebu nakladnimi automobily. Kvalifikované partnerské reseni SAP All-in-
One umoziuje spolecnosti zdokonalit uréovani tras nakladnich automobil( k zajisténi

vcasného vykonu a maximalizuje Cisty zisk z dostupné kapacity.

Pozadi projektu a vyhody

* Vzrostl podil na cilovém trhu s kancelarskym nabytkem o 17,9%

* Doslo ke zlepseni véasnosti dodavky o 9,2% na 83% pfi dodrzeni zavazku dodani
do 7 dnu a bez vytvareni zasob

- Doba cyklu pfijimani objednavek se zkratila z primérnych 6 hodin na 20 minut.

- Stavy zaméstnancu se snizily 0 9,2%, ¢imz se ro¢né usetii 706 000 USD

 Mira poskozeni dodaného zbozi se snizila 0 160% na 0,42%

- U doby, kdy je pohledavka nesplacena, doslo ke zlepSeni 0 9,8% na 37 dnu

* Vykonnost v dobé provozu systému se zvysila z 95 na 99,5%.

» Chordus je nyni ve vhodné pozici pro rozsiteni podnikatelskych aktivit a rdst
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CHEMICKY PRUMYSL

Vime, ze v chemickém primyslu je velmi dilezité mit perfektni prehled o
nakladech a produktivité vyroby.

Podnikové softwary SAP uz vyuzivaji firmy jako Fosfa, akciova
spole¢nost, nebo BorsodChem MCHZ, s. r. 0., a z jejich zkuSenosti
vime, ze SAP jim dokéazal pomoci nejen v téchto pfipadech.

- spravné planovani, skladové hospodarstvi a controlling u heterogenni
vyroby (sériova, zakazkova),

- komplexni platformu s Uplnou integraci podnikovych procest
(planovani, fizeni odbytu, vyroba atd.),

- dostupnost a konsolidace informaci pofizenych v riznych oblastech v
redlném Case,

- zdokonalovani Fizeni jakosti a financnich tokd pfi
omezeni administrativy.
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" BioVision

Chemicky primysl

Biovision (Canada)

Profil spoleénosti

Spolecnost BioVision je laboratofi pro analyzu semen a obilovin. Byla zalozena v roce 1996
a provozuje semenarské laboratore v Edmontonu a v Grande Prairie v kanadské provincii
Alberta. BioVision ma akreditaci od Kanadského turadu pro kontrolu potravin na testovani

Cistoty, klicivosti a zdravotni nezavadnosti semenarskych a obilnarskych produktu.



Chemicky pramysl|

Pozadi projektu a vyhody
Nazev firmy: Ny L. -~ L
Blievisin Seed Lalbs Pro BioVision Seed Labs, relativné malou kanadskou spolecnost zabyvajici se

Sidlo: testovanim semen a obilovin, je rlst neustalym diikazem Zivota. PGvodni IT systémy

Edmonton, Kanada spoleénosti nebyly v zadném pripadé vhodné pro jeho Fizeni. Spoleénost BioVision

Obor: chtéla integrovat financni aspekty s laboratornim informacnim fidicim systémem
chemicky pramysl,
zemédeélstvi

(LIMS) za ucelem snizeni duplikace zadanych dat a chyb pfi zadavani. Aplikace SAP
Pocet zaméstnanciss Business One pro mensi a stiedné velké podniky splnila veskeré potreby této
spolec¢nosti.

Internetové stranky:
www.biovision.ca

Roéni obrat (mil. K&)

Reseni a sluzby:
SAP Business One

39



40

Chemicky prdmysl| - materialy pro elektroniku

Spolecnost AZ Electronic Materials si vybrala
postupy SAP Best Practices, aby spinila
prisny termin a héhem prvniho roku snizila
objem zasob o 12 milioni EUR

Kdyz byla spoleénost AZ Electronic Materials (AZ) z Lucemburku vyélenéna

ze skupiny Clariant International a prodana soukromé investi¢ni spolecnosti,
dostala 1 rok na to, aby se zcela odloucila od informacniho systému své materské
spole¢nosti. AZ ve spolupraci s partnerem - spoleénosti Accenture - splnila Ihatu
o 3 mésice drive a rozsifila podnikovy od SAP v 9 zemich a 6 vyrobnich zavodech
za pouhych 9 mésicu. Rychlé instalace, jejiz soucasti byla zcela nova infrastruktura
informacnich technologii od pocéitacd az po mistni a dalkové pocitacové sité

a periferie, se podafrilo dosahnout prostrednictvim mimoradné nabidky

SAP Best Practices pro chemicky priamysl.

Rodina feseni na bazi SAP Best Practices poskytuje firmam ovérena, predem nakonfigu-
rovana feseni, postupnou implementaci a dokumentaci k provadéni skoleni. Spole¢nost AZ
ma obrat 400 mil. EUR a je svétovou jednickou v produkci materialti pro vyrobu plochych

obrazovek, polovodict a pro tiskarské odvétvi.



Nazev firmy:
AZ Electronic Materials

Sidlo:
Lucembursko

Obor:
Chemie - materialy
pro elektroniku

Poéet zaméstnancu:
800

Internetové stranky:
Www.az-em.com

Reseni a sluzby:
Nabidka SAP Best Practices
pro chemicky pramysl
SAP NetWeaver Business
Intelligence
Aplikace SAP ERP
Aplikace SAP Recipe
Management

Doba implementace:
9 mésicl

Partner, provadéjici
implementaci:
Accenture

Chemicky primysl

Maximalizace hodnoty

“ snizeni zasob o 15 %, uspora 12 mil. EUR béhem prvniho roku

* zkraceni provadéni mésicnich uzavérek ze 7 dni na 3 dny

“ snizeni nakladd na IT na méné nez 2 % zisku

* zkraceni doby provedeni rocni ucetni zavérky z 8 dnid na 1/2 dne

© ziskani prehledu o finan¢nich, prodejnich, vyrobnich a dodavatelskych udajich
v ramci vS§ech pobocek po celém svété

“ snizeni administrativy
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FAGEEDALA WORLD FOAMSE

Chemicky primysl

Fagerdala (US)
Spoleénost vyrahéjici pramyslové vyrobky z
umeélohmotné pény

Profil spoleénosti

Fagerdala USA je americkou pobockou obrovského koncernu vyrabéjiciho primyslové pény
se sidlem v Gustavshergu ve Svédsku. Sklada se z 8 pravnich subjektd situovanych na 5
mistech. V americkych provozech je zaméstnano témér 250 lidi a na rocnich trzbach tato
pobocka dosahuje témé¥ 40 miliont USD. Rozlicné produkty, pocinaje cyklistickymi prilbami
a konce obaly pro odvétvi automobilového primyslu a zemédélstvi, jsou vS§echny vyrobeny z

primyslové umélohmotné pény.



Chemicky primysl

Pozadi projektu a vyhody
Nazev firmy: . Ve . . . .
Fagerdala USA Inc. Pro sjednoceni finanéniho reportingu implementovala spole¢nost Fagerdala World

Sidlo: Foams USA ve svych provozech vyrobni edici programu MICROSHOP, coz je
USA kvalifikované partnerské reseni zalozené na aplikaci SAP Business One. Software

Obor: MICROSHOP je mozno ziskat od partnera spole¢nosti SAP - Computer Decisions
chemicky primysl . . . o . . o
International LLC (CDI). Tato firma, nyni dodavatel pramyslovych vyrobk( z
Pg;gt FRmESIanETs umélohmotné pény, zvladne uzavrit ucetni knihy o 75% rychleji, a to s poloviénim
o poctem ucetniho personalu.
Internetové stranky:

www.fagerdala.com

Roéni obrat (mil. K&)
40 mil. USD (trzby)

Reseni a sluzby:
MICROSHOP (na bazi SAP
Business One)
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KOVOVYROBA

Vime, Ze pro obor kovovyroby je zédsadni mit kontrolu nad naklady a
produktivitou vyroby.

Podnikové softwary SAP uz vyuzivaji firmy jako VALCOVNY
PLECHU, a.s.

a z jejich zkusenosti vime, ze SAP jim dokazal pomoci nejen v
téchto pripadech.

- spravné planovani, skladové hospodarstvi a controlling u
heterogenni vyroby (sériova, zakazkova),

- komplexni platforma s Uplnou integraci podnikovych procest
(planovani, fizeni odbytu, vyroba atd.),

- dostupnost a konsolidace informaci pofizenych v riiznych
oblastech v redlném case.
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,Vsichni zaméstnanci nasi spolecnosti pouzivaji podnikovy informacni systém od SAP.”

Ceska zbrojovka, a. s. —

jeden z nejvétSich svétovych producenti
rucnich zbrani, exportér do cca 100 zemi
sveta

Pred nasazenim feSeni od SAP ve spolecnosti fungovaly aplikace na drahych mainframe

technologiich. Heterogenni aplikace vlastni vyroby byly propojené pres prevazné textovy
import/export do hlavniho informaéniho systému, chybéla jim robustnost a stabilita.

Problémem byly neucelené informace, nepresnost a duplicita dat.

Pozadavky na novy systém

* Prehlednost a kvalita dat

+ Nastaveni podnikovych procest

* Rozmanitost a schopnost dalsSiho rozvoje

+ Stabilita a spolehlivost feseni

46



Nazev firmy:
Ceska zbrojovka a.s.

sidlo:
CR
Obor:
Zbrojni pramysl

Poéet zaméstnancu:
1295

Internetové stranky:
www.czub.cz

Roéni obrat (mil. K&)
1290

Reseni a sluzby:
SAP

Kovovyroba

Nasazeni systému spoleénosti SAP
P¥i vybéru feseni kladla spole¢nost hlavni diraz na jeho stabilitu a spolehlivost
dodavatele. Vedeni spolecnosti se také spoléhalo na robustnost reseni a jistotu

stalého partnera s celosvétovou pusobnosti.

Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro spoleénost

Ceska zbrojovka

* Komplexni pokryti a vzajemné provazani véech dulezitych oblasti
prostfednictvim jednotlivych moduli

“ Provazanost zajistujici dostatek informaci do vSech detailt

" Efektivita elektronického schvalovani dokumentt

* Reseni zmén pfi vstupu do EU a naslednych pozadavki legislativy (DPH, IFRS)
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Kovovyroba

Jacob

Diky kvalifikovanému partnerskému feseni SAP All-in-One se Fr. Jacob S6hne stava

rozsifitelnou, flexibilni a vykonnou spolec¢nosti

Profil spoleénosti

Kdyz se predni evropska spolec¢nost vyrabéjici potrubni systémy Fr. Jacob S6hne GmbH &
Co. rozhodla nahradit svoji stavajici IT infrastrukturu nejmodernéjsi alternativou, zvolila
kvalifikované partnerské feseni SAP All-in-One. V dusledku toho spolecnost se sidlem v
Porta Westfalica v Némecku dramaticky zvysila objem trzeb a nyni profituje z vyssi

vykonnosti svych vyrobnich provozd.



Nazev firmy:
Fr. Jacob S6hne GmbH

Sidlo:
Némecko

Obor:
Kovovyroba

Poéet zaméstnancu:
280

Internetové stranky:
www.jacob-rohre.de

Roéni obrat (mil. K&)

Reseni a sluzby:
Kvalifikované partnerské
feseni SAP All-in-One

Partner pFi implementaci
itelligence

Kovovyroba

Pozadi projektu a hlavni vyhody

- Bez nutnosti zvySeni poc¢tu zaméstnancu doslo ke zkvalitnéni zakaznickych sluzeb a
zvyseni objemu prodeje 0 40%, a to i navzdory nizsim cenam.

- Doslo ke zlepseni Fizeni a planovani materialovych pozadavkd a dodavatelské

kapacity a k vytvoreni konstantnéjsiho objemu vyrobni ¢innosti.
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MALOOBCHOD

Vime, Ze pro maloobchod je zésadni dosahnout Uplné
kontroly nad stale slozit&jsimi obchodnimi procesy.

Podnikové softwary SAP uz vyuzivaji firmy jako , SIKO
KOUPELNY a. s., JANCA V.M. s. r. 0., internet mall, a.s.
a z jejich zkusenosti vime, ze SAP jim dokéazal pomoci
nejen v téchto pripadech.

- odhad poptavky na trhu,

- fizeni nakupu v souladu s progndzou prodeje,
- automatické sledovani disponibility,

- neomezené a individudlni algoritmy slev.
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, SAP usnadnil spolupréaci s financnimi a kontrolnimi institucemi, které ze své praxe jiz

obecné uznavaji transparentnost dat pofizovanych v tomto systému. *

Jedna z nejrychleji rostoucich obchodnich
firem, a to nejen v Ceské republice. Orientuje
se na prodej pres internet a je
provozovatelem nakupni galerie NMALL.cz

Popis projektu
MALL CZ Vzhledem k podnikatelské cinnosti firmy je technologicka zakladna a infrastruktura jeden z

nejdulezitéjsich prvku, které musi fungovat. Implementace prednastaveného feseni S2AP od

spolecnosti Sabris na platformé SAP All-in-One s vlastnim POS systémem probéhla béhem
sedmi mésicu. K uspéchu celé implementace bylo nezbytné nutné, aby dodavatel zcela
porozumél slozitym procestim a také, aby svou implementaci pfizpusobil strmému narastu
zakaznika. Trzby nejvétsiho tuzemského internetového obchodu vylétly za poslednich pét let

0 3945 procent.
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Nazev firmy:
Internet Mall, a.s.

Sidlo: .
Praha 7, CR

Obor:
Internetovy obchod

Poéet zaméstnancu:
103

Internetové stranky:
www.mall.cz

Roéni obrat (mil. K&)
1370

Reseni a sluzby:
SAP All-in-One

Maloobchod

Hlavni vyhody

Klicovym prinosem pro vedeni firmy je okamzity pristup ke véem datiim a jejich
transparentost. Novy informacni systém naplnil bezezbytku v§echny hlavni divody,
pro néz byl vybran. Podafilo se integrovat fadu procesu, véetné pokladniho sytému,
coz prinasi vétsi efektivitu prace. A protoze funkcionalita zvoleného feSeni umoznuje
rozsifeni i o dalsi oblasti, probiha v sou¢asné dobé implementace dalSich prvku
funkcionality vhodnych pro obchodni spolecnosti a nasazeni manazerského

informacniho systému pro strategicka rozhodovani vrcholového managementu.
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Siko

KOUPELNY

, Systém spolecnosti SAP byl pro dalsi rozvoj firmy nezbytny.

SIKO KOUPELNY a.s.

-~

Ve spolecnosti vznikla vzhledem k ristu poc¢tu zaméstnancd, prodejnich i skladovych kapacit
a stale komplikovanéjSimu systému Frizeni a koordinace, naléhava potreba integrace a

automatizace podnikovych procesu.

Pozadavky na novy systém

* Moznost sdileni spolecnych dat

+ Zpristupnéni a zpracovani dat v ramci celé sité pobocek
* Vysoka funkcionalita

- Jednotné prostredi pro vsechny ¢asti budouciho informacniho systému



Nazev firmy:

SIKO KOUPELNY a.s.
Sidlo:

CR
(o].7.7H

Maloobchod (prode;
koupelnového vybaveni)

Poéet zaméstnancu:
370

Internetové stranky:
www.siko.cz

Roéni obrat (mil. K&)
1427

Reseni a sluzby:
SAP All-in-One

Maloobchod

Nasazeni systému spoleénosti SAP
Implementace probéhla ve spolecnosti v roce 2004 jako pfirozeny a nevyhnutelny

predpoklad dalsiho efektivniho rozvoje firmy.

Hlavni vyhody

Diky nasazeni systému, se firma mohla zbavit pavodnich, v té dobé jiz nevyhovujicich
aplikaci a jejich komunikacnich rozhrani. Doslo i k zjednoduseni datovych a
informacnich procest a zvyseni efektivity prace a podnikani. Systém ma zaroven silny

potencial pro rozvoj do budoucna.
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WELIA

.Nespornou vyhodou je uznani znacky SAP mezi auditory.

WELLA CZ s.r.o0.
vyrohce a dodavatel znackové viasoveée
kosmetiky

Hlavnim divodem pro zavedeni nového informaéniho systému byl rist a ménici se prostredi

spoleénosti a rychly rozvoj firemnich procest.

Pozadavky na novy systém
* Robustnost a stabilita
+ Zabezpeceni technologické podpory v souladu se strategickymi zaméry spoleénosti

- Podpora stavajicich i budoucich firemnich procesu

Nasazeni systému spoleénosti SAP
Systém byl implementovan v roce 1998. Systémova podpora v podobé opravnych bali¢kd,
rozvojové projekty, upgrade nebo implementace novych aplikaci neznamenala diky

architektufe feseni vyrazné zatizeni ve vztahu k zakaznikiim spole¢nosti.



Nazev firmy:
WELLA CZ s r.o.

Sidlo:
CR

(o].7.7H
Maloobchod/velkoobchod/
pramysl/sluzby
(kosmetické odvétvi)

Poéet zaméstnancu:
50-99

Internetové stranky:
www.wella.cz

Roéni obrat (mil. Ké)
300

Reseni a sluzby:
SAP All-in-One

Maloobchod

Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro spoleénost WELLA

- PIna integrace firemnich procest

- Ziskavani finanénich a ekonomickych ukazatelt z jednotlivych podnikovych pohledi
- Snadné uzivatelské nastaveni

- Efektivni reporting a okamzita kontrola nad klicovymi procesy

- Spokojenost zakaznikl

- Uznani znacky SAP mezi auditory
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MASNY PRUMYSL

Vime, Ze v masném primyslu je nutné mit kontrolu nad naklady i
produktivitou.

Spolu s nasimi partnery specialisty jsme vytvorili feseni na miru i firmam
podnikajicim v masném prdmyslu. Jeho nejdulezitéjsimi prinosy jsou:

- integrace vsech informaci o vyrobku,

- odhad poptavky na trhu,

- rychlejsi vyvoj novych vyrobkd diky zpracovanym datdim,
* snizeni zasob surovin i hotovych vyrobk(.
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. Masny primysl

Micarna (Swiss)
Gigant na poli masozpracujiciho pramyslu

M lc AR N A Profil spoleénosti

T gnen S sausar - Sempiamans madiver Spolecnost Micarna, vedouci hra¢ svycarského masozpracujiciho primyslu, byla zalozena v roce 1958.
Spoleénost zaméstnava 1500 lidi a v roce 2005 zvefejnila zisk 681 miliont CHF (tj. 429 mil. EUR).
Micarna dodava zbozi jak tretim stranam, tak své matefské spolecnosti Migros, ktera vlastni nejvétsi
fetézec supermarketi ve Svycarsku. Spoleénost Migros, znama jako ,.oranzovy obr*, prodava vyrobky
spole&nosti Micarna ve vice nez péti stech svych obchodi ve Svycarsku a Némecku.

Pozadi projektu

Spolecnost Migros je dlouholetym zakaznikem spolecnosti SAP a ma strategicky zavazek rozsirovat
software v celé skupiné. Spole¢nost Micarna ma pfi svém zaméreni velmi specifické pozadavky, kterym
nejlépe vyhovoval systém myMeat. Hlavnim cilem implementace bylo poskytovani IT podpory ve vSech
fazich vyrobniho procesu a na mnoha pracovistich, a integrovat provozy vyrobnich stredisek s dalsimi
klicovymi obchodnimi funkcemi.
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Nazev firmy:
* Micarna SA

Sidlo:
* Svycarsko, Courtepin

Obor:

* masozpracujici pramysl|
Poéet zaméstnancu:

* 1500

Internetové stranky:
* www.micarna.ch

Roéni obrat (mil. Ké)
+ 429 mil EUR (zisk)

Reseni a sluzby:

« Aplikace SAP ERP a myMeat,
kvalifikované partnerské reseni
SAP All-in-One.

Masny pramysl|

Hlavni vyhody a citace

Zavedenim softwaru myMeat zefektivnila spole¢nost Micarna SA se sidlem v Courtepinu ve
Svycarsku své procesy, zajistila priihlednost v celé $ifce vyrobniho Fetézce a snizila naklady.
Kvalifikované partnerské feseni SAP All-in-One od spoleénosti softproviding ag se sidlem v
Allschwil ve Svycarsku, umoznilo podniku zabyvajicimu se zpracovanim masa implementovat
efektivni vyhledavani a sledovani vyrobku, zvysit automatizaci v celych provozech a zalozit
integrovanou a progresivni IT zakladnu na bazi nejmodernéjsiho softwaru od SAP.

+ Zajisténa integrace v celém fetézci zpracovani masa

- Redeni umozhuje vétsi prithlednost v dennich &innostech

- Optimalizované procesy a vyuzivani surovin

+ Zdokonaleny reporting

+ Neni potieba vyvinout takové usili pfi prokazovani souladu se zakonnymi pozadavky

+ Nizsi naklady na udrzbu softwaru

- Reseni spliiuje vysoké pozadavky uzivatelii

,myMeat, v kombinaci se softwarem od SAP, podporuje cely nas vyrobni proces a pomohl

optimalizovat i dalsi procesy."
Dieter Gahwiler, hlavni finanéni feditel (CFO), Micarna SA
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MLEKARENSKY PRUMYSL

Vime, Ze v mlékarenském prdmyslu je ¢asto nutné ménit vyrobni
sortiment a pfizplisobovat jej novym pozadavkim a chutim
zakaznikd, uvadét na trh, co nejrychleji nové vyrobky a pritom mit
pod kontrolou veskera data o vyrobé a vyvoji i veskerou
dokumentaci.

Spolu s nasimi partnery specialisty jsme vytvorili feseni na miru
i mlékarenskému primyslu. Jeho nejddlezitéjsimi pfinosy jsou:

- integrace vSech informaci o vyrobku,

- odhad poptavky na trhu,

- rychlejsi vyvoj novych vyrobkd diky zpracovanym datdm,
* snizeni zasob surovin i hotovych vyrobk(.
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Cerveceria Nacional

Miékarensky pramysl

Cerveceria (Panama)

Vyrohce piva a dalSich napoji, jako jsou
nealko napoje, miéko, ovocné dzusy a bhalena
voda.

Pozadi projektu

Kdyz rostouci cenova konkurence a naklady na distribuci zacaly omezovat budouci rust,
prepracovala spolecnost Cerveceria své planovani poptavky, planovani vyroby, rozdélovani
dokoncené vyroby a dalsi obchodni procesy. Aby bylo mozno realizovat tyto nové procesy,
implementovala spole&nost Cerveceria aplikaci SAP Supply Chain Management (Rizeni

dodavatelskych fetézc) a dalsi software od SAP, ktery je nyni dostupny v aplikaci SAP ERP.



Nazev firmy:
Cerveceria Nacional

Sidlo:
Panama

Obor:
napojarsky pramysl

Poéet zaméstnancu:

Internetové stranky:
www.cnd.com.do

Roéni obrat (mil. K&)

Reseni a sluzby:
SAP Supply Chain
Management

Miékarensky pramysl

Hlavni vyhody

Spolec¢nost s novym informacnim systémem dosahla nizsiho stavu zasob spolu s
vyssi dostupnosti vyrobkl a trvalou cenovou politikou, a soucasné také ziskala vyssi
podil na trhu. Spolecnost nabizi vysokou dostupnost, prvotridni kvalitu a
konkurenceschopné ceny bezmala 14 000 obchodiim, které zasobuje z 8

distribu¢nich center.
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NAPOJARSKY PRUMYSL <

Vime, Ze i v ndpojarském pramyslu je vyvijen velky tlak na snizovani ceny a je
tedy tfeba snizovat naklady, aby soucasné ale neutrpéla kvalita vyrobka.

Podnikové softwary SAP uz vyuzivaji firmy jako Karlovarské mineralni
vody, a. s., vyrobce produktové fady Aquila, Podébradka, a.s.a z jejich
zkusenosti vime, Zze SAP jim dokazal pomoci nejen v téchto
pripadech.

- zkraceni doby vyroby a dodani napoja na trh,
- predpovéd vyvoje a odhad poptavky na trhu,
- zajisténi bezpecnosti provozu,

* snizeni zasob surovin i hotovych vyrobk



. ,Ziskali jsme systém, ktery poroste s nasimi naroky“.

Karlovarské mineralni vody a.s.

Nejvetsi vyrohce a distributor mineralnich a
stolnich vod v Ceské republice

KARLOVARSKE MINERALNI vODY Popis projektu
Sy

Po zaclenéni spole¢nosti HBSW, vyrobce Dobré vody, do ob-chodnich aktivit firmy KMV,
zacalo byt velmi zahy aktualni sjednoceni informacnich systému v obou firmach. Jiz v
samotném pocatku celého projektu, byl kladen vlastniky spole¢nosti diraz na flexibilitu a
robustnost celého systému, zejména schopnost reagovat na zmény potieb trhu, napfiklad
zajistit rozsifeni sortimentu, uméni podporovat jednoduchou a rychlou modifikaci riznych
vyrobnich verzi téhoz sortimentu (akce a kampané). Obdobnou vyzvou predstavoval
pozadavek na schopnost systému pruzné reagovat pfi ocekavané expanzi spole¢nosti.

Implementaci realizovala spolecnost Consulting 4U.
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Napojarsky pramysl

Hlavni vyhody

Nové reseni spolecnosti SAP nyni dokaze integrovat a automatizovat velké mnozstvi
procestu s tim, jak roste samotna firma a jeji vyroba, pfibyva vyrobka, zvySuje se
pocet jejich variant a moznosti vstupnich surovin, nariista objem marketingovych
aktivit apod.

SAP BW umoziuje lepsi podporu prodeje, podporu obchodnim zastupciim a
marketingu, mobilni pFistup a lepsi pohled vedeni firmy na interni procesy (typu
Controlling, Cash Flow). K potvrzeni o¢ekavani doslo v momenté, kdy KMV ovladli
spolecnost Podébradka a.s.. V tomto okamziku mél systém potvrdit svou schopnost
zaclenit do svych organizacnich, provoznich i vyhodnocovacich struktur novy subjekt.

Systém tato ocekavani potvrdil a béhem 4 mésictd byl tento roll out zajistén.
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Napojarsky pramysl

CIMSA (Mexico)

Predni vyrobhce a distributor napoji, pini a
distribuuje znacky Coca-Cola a Sprite

Profil spoleénosti

» grupo Spoleénost CIMSA pini a distribuuje Coca-Colu, Sprite, jablkovou sodovku Manzana Lift, Delaware
' eimsa

punch, Fresca a své vlastni originalni znacky ve statech Morelos, Estado de México a Guerrero, kde se
nachazeji nejvétsi mexicka mésta. CIMSA, ktera je ¢tvrtou nejvétsi spolecnosti plnici lahve od Coca-
Coly v Mexiku, byla zalozena v roce 1943 Donem Antoniem Riverou Venegasem. Spole¢nost ma dva
zavody a 21 distribuc¢nich stredisek. S ro¢nimi trzbami 365 milioni USD neni ani s péti tisici
zaméstnanci velkym koncernem.

Pozadi projektu

Kdyz pred dvéma lety hledalo vedeni skupiny Grupo Cimsa S.A. de C.V. (CIMSA) zpusob, jak zvysit
zisky, védélo, ze najde odpovéd' ve své vlastni infrastrukture. Na vyspélém mexickém trhu s napoji je
slozité zvysit objem prodeje, takze jakykoliv rist hospodarského vysledku musi vychazet z uspor.
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Napojarsky pramysl

,Chtéli jsme ziskat lepsi prehled o nasich procesech,"” fika Genaro Chavez Falcon, podreditel
spolec¢nosti CIMSA v oblasti IT. .,V dobé, ve které zijeme, jsou systémy zakladnim kamenem
preziti.“ Spole¢nost tedy zac¢ala studovat zptsoby, jak vyzdimat pomyslnou posledni kapku
funkcionality ze svych procest a obchodnich systému a zjistila, Ze nejvice investic $lo do
zdokonaleni vyrobnich a distribuénich prostredkd. Podnikani spole¢nosti CIMSA jasné
vyzadovalo sluzby obratného a zkuseného partnera. CIMSA jiz pouzivala software SAP R/3® a
spolecnost SAP Consulting jiz ziskala mnoho zkusenosti se zazemim této spolecnosti nejen v
oblasti vlastnich feseni a technologie, ale rovnéz v oblasti obchodnich pozadavk( spoleénosti
CIMSA. Spolecénost citila, ze SAP je idealni volbou, ktera ji pomtze pohnout se dopredu.

Hlavni vyhody a citace

Dnes je spolec¢nost CIMSA vyzbrojena detailnim planem prostfednictvim informaci o tom, jak
spolu jeji systémy a procesy navzajem souvisi, zacina jiz profitovat z jejich analyz a je na cesté k
realizaci vétsiho dila - integrovani své technologie s obchodnim planem. Novy systém s sebou
prinesl| i okamzité vysledky diky zprihlednéni obchodnich procest, zlepseni schopnosti
informacnich technologii efektivné a véas dodat relevantni feseni obchodnich pozadavki a v
neposledni radé také vznik nové podnikové kultury orientované na proces a prilezitost.

* Nyni se z vnitini konkurence stala konkurence vnéjsi. Zplsob prace se hodné zménil a tyto

systémy se staly klicem k uspéchu,” fika Genaro Chavez Falcon, IT podreditel, Grupo Simsa
S.A.de C.V.
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Napojarsky pramysl

38. SABMiller (Velka Britanie)

Podnik zabyvajici se prodejem, marketingem
a distribuci napoji.

Profil spoleénosti

Spoleénost SABMiller plc., se sidlem v Surrey, UK chtéla zalozit novou spoleénost Miller Brands (UK)
Ltd., ktera by vedla prodej, marketing a distribuci. Spolecnost Deloitte, predni firma v oboru
poradenskych sluzeb méla 6 mésict na to, aby pomohla spolecnosti SABMiiller vybrat a aplikovat
komplexni feseni SAP® ERP pro spolec¢nosti vyrabéjici potraviny a napoje.

Pozadi projektu

Jelikoz bylo nutné cely projekt dokonc¢it do stanoveného terminu uvedeni do provozu za pouhych 6
mésicu, bylo vytvoreni spolec¢nosti Miller Brands zalozeno na 2 klicovych milnicich: obchodni
pfipravenost a provozni pfipravenost. Hlavnim cilem bylo implementovat aplikaci SAP™ ERP a nejlepsi
praktiky specifické pro dané odvétvi, aby mohlo dojit k zalozeni spolec¢nost Miller Brands a ihned



Napojarsky pramysl

provadét elektronické transakce se zakazniky a poskytovateli logistickych sluzeb treti strany od
prvniho dne provozu. Reseni SAP bylo zvoleno proto, nebot pfedem nakonfigurované postupy
pro pouzivani softwaru nevyzadovaly takové usili pfi konfiguraci, funkcionalita pIné odpovidala
pozadavkim, zejména v procesech specifickych pro dané odvétvi, vykonna technologie si umi
poradit s komplikovanym propojenim se zakazniky a poskytovatelem logistickych sluzeb treti
strany.

Hlavni vyhody a citace

Provozni systém byl navrzen a vybudovan do 6 mésicti a objednavky (prostrednictvim
elektronické vymény dat - EDI) byly pFijaty a zpracovany hned prvni den provozu. Spoleénost
Miller Brands se bez predchozi zkusenosti s provozem dokazala dostat z uplného pocatku do
faze plného provozu za pouhy pulrok. Znalosti z odvétvi a pfedkofingurované nejlepsi praktiky
byly jiz zahrnuty a zajistily osvédcené a spolehlivé feseni. Diky rychlé implementaci za pomoci
financné nenarocného konzulta¢niho tymu a komplexniho feseni bylo dosazeno uspory 40%
oproti standardnimu projektu. Software je v dostatecné mire rozsiritelny a flexibilni tak, aby mohl
fidit rast i v budoucnosti.
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ODPADOVE HOSPODARSTVI

Vime, Ze v odpadovém hospodarstvi je nutné mit
kontrolu nad veskerymi firemnimi procesy i prehled

o ekonomické situaci.

Spolu s nasimi partnery specialisty jsme vytvorili feseni
na miru i vém. Jeho nejdlleZitéjSimi prinosy jsou:

- celkova kontrola firemnich procest
- prehled o ekonomické situaci
- zrychleni procesu fakturace
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tiroler
wasser
kraft

Zasobovani (Utility)

TIWAG (Rakousko)
Zasohovani (veFejné prospésné podniky)

Profil spoleénosti

Spolecnost TIWAG - Tiroler Wasserkraft AG je vedle obchodovani s elektfinou ¢inna i v dalSich
oblastech obchodu. Patfi sem predevsim zasobovani zemnim plynem a dodavkami tepla. Spolec¢nost
TIWAG v soucasné dobé zaméstnava cca 1.300 pracovnik( a v roce 2005 dosahla obratu ve vysi 860,2
milién EUR. Aby byla umoznéna efektivni a transparentni sprava dokumentd, spole¢nost Tiroler
Wasserkraft zavedla SAP DVS ve spojeni s EASY DMS.

Pozadi projektu

Spolecnost chtéla vyménit vlastnoruéné (interné) vyvijené aplikace za nové, zaroven se zajisténim
transparentni spravy dokumentd, od které bylo pozadovano rychlé pfifazovani dokumentd, snadnéjsi
hledani, automaticka indexace, zamezeni duplicit a fizeni verzi. “Diky oteviené koncepci SAP DVS jsme



Nazev firmy:
Tiwag

Sidlo:
Rakousko

Obor:
odpadové hospodarstvi

Poéet zaméstnancu:

Internetové stranky:
www.tiwag.at

Roéni obrat (mil. K&)

Reseni a sluzby:
SAP DVS pro spravu
dokumentl, SAP Content
Server pro odkladani soubord,
TREXX-server pro hledani
plnych textd EASY DMS 6.0

Odpadové hospodarstvi

mobhli realizovat své predstavy.” Wolfgang Gabloner, pracovnik odpovédny za modul SAP pro
SAP DVS, TIWAG - Tiroler Wasserkraft AG. Rozhodujicimi motivatory pro volbu feseni SAP byl
otevieny design SAP DVS, stavajici know-how SAP a integrace do stavajiciho systémového
prostiedi.

Hlavni vyhody a citace

Nyni se dokumenty ukladaji do paméti prostrednictvim vstupniho okna, ve kterém musi byt
vyplnéna povinna pole. Nékteré obsahy poli maker pouzivanych pro dokumenty jsou jiz predem
definovany. Diky tomuto poloautomatickému procesu dosahuji pracovnici spole¢nosti TIWAG
znacné casové Uspory. Protoze vSichni uzivatelé provadéji klasifikaci dle stejnych poli, je nyni
mozné lépe nalézt dokumenty pro riizna oddéleni. Pro textové dokumenty existuje dalsi
vyhledavani plného textu. SAP DVS ve spojeni s EASY DMS také zajistuje, Ze nemohou pracovat
dvé osoby soucasné na jednom dokumentu. ,,Jiz neukladame na sitové desky, nybrz do naseho
systému Fizeni dokumentt. “Prostfednictvim SAP DVS jsou dokumenty zpfistupnény véem a je
umoznéno spojeni do riznych programu a struktur.” Wolfgang, Gabloner, pracovnik odpovédny
za modul SAP pro SAP DVS, TIWAG - Tiroler Wasserkraft AG V soucasné dobé pracuje se
systémem fizeni dokumentd 250 uzivateld. Spolecnost TIWAG planuje, Ze vlastnimi zdroji rozsifi
rozsah funkci o Workfow, digitalni signatury a konvertory, Do roku 2008 bude v celém podniku
proveden celoplosny Roll-Out, aby bylo mozné zapojit k SAP DVS vSechna oddéleni.
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Odpadové hospodarstvi

Berliner Stadtreinigungshetriehe (Némecko)

Berlinské zavody pro cisténi meésta, jeden z
nejvétsSich likvidatoriu odpadia v Evropé

Profil spoleénosti
Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR), s priblizné 6.000 zaméstnanci a s roénim obratem 445 miliéna
Euro, jeden z nejvétsich likvidatort odpad( v Evropé, zasadné modernizoval svou péci o zakazniky.

Pozadi projektu

Procesy kontaktu se zakazniky byly spojeny podle principu ,,One Face to the Customer a byly
podporeny fesenim IT vytvofenym na miru. Jako Front-End slouzi SAPTM Customer Relationship
Management, ktery je hladce integrovan se SAP® R/3” Enterprise a s aplikaci SAP Waste and Recycling.
Pred spusténim projektu se péce o zakazniky jevila jako méné uspokojiva. Spolecnost BSR, ktera
podnika v oblastech likvidace, recyklace, konzultace ohledné odpadu, ¢isténi ulic a zimni sluzby, nabizi
svym zakaznikim rGizna mista pro rozbéh vzdy podle druhu pinéni a méstské ¢asti. Necentralni péce o



Nazev firmy:
Berliner
Stadtreinigungsbetriebe

Sidlo:
Némecko

(o] .7.TH
odpadové hospodarstvi

Poéet zaméstnancu:

Internetova adresa:
www.bsr.de

Roéni obrat (mil. K&):

Reseni a sluzby:
SAP Customer Relationship
Management, SAP Waste and
Recycling

Odpadové hospodarstvi

zakazniky vedla k roztfisténym procesiim a nekonzistentnim tdajim. V disledku toho byli
volajici ¢asto spojovani dale z jednoho mista na druhé, mnohé zakazky nebyly vyfizovany v
organizaci pracovnich procesti a modernizaci prostfedi IT navzajem. Hlavni cile projektu
pozadovaly necentralni procesy kontakt se zakazniky shrnout v jedné centralni jednotce péce o
zékazniky. Udaje o obchodnich partnerech, objektech likvidace a sluzbach jsou k dispozici
centralné v celém podniku v jednotné podobé. Zajistit prichozi podporu procesu - od kontaktu
se zakaznikem pres vyvoj zakazky az po zuctovani a k vykaznictvi.

Hlavni vyhody a citace

Spoleénost Berliner Stadtreinigungsbetriebe znaéné zdokonalila péci o zakazniky, vyvoj zakazek
a zGctovavani poplatkd. Byla realizovana prichozi podpora procesu na zakladé aplikaci SAP
SAP Customer Relationship Managament, SAP R/3 Enterprise (funkce jsou dnes k dostani v
ramci SAP ERP) a SAP Waste and Recycling. ,Jednoduchy pfistup k udajim o zakaznicich a
vykonech, které jsou jednotné v celém podniku zaroven s integraci fizeni stiznosti a podpory
prodeje posiluji nasi konkurenceschopnost.” Martin Urban, CIO Berliner
Stadtreinigungsbetriebe. Projekt bude amortizovan jiz za tfi roky. Lvi podil na navratnosti
kapitalu ma zdokonaleni péce o zakazniky v celém podniku. Ke snizeni nakladl prispivaji ale
také neredundantni udrzovani nakladii a odpadnuti individualnich fesSeni naroénych z hlediska
¢asu a nakladi. Prichozi tok udaji v prostiedi IT zakladajicim se na standardnich fesenich se
navic postara o zajisténi do budoucna a o moznost pfizpiisobovani. ,,Pomoci SAP Waste and
Recycling se velice zjednodusilo pFizptisobeni novym sazbam poplatkd a tarifnim modeltm®,
tési se ClO Urban.
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E:s::lzhurg AG

Zasobovani (Utility)

Salzbhurg AG (Rakousko)

Spoleénost podnikajici Salchurku v oblastech
dodavek energii, dopravy a telekomunikaci.

Profil spoleénosti

Spoleénost Salzburg AG zaméstnava vice nez 2.000 pracovniku v oblastech elektfina, zemni plyn,
dodavky tepla, voda, doprava, telekomunikace, kabelova TV, internet a telefonie. V obchodnim roce
2005 cinil obrat spolecnosti Salzburg AG priblizné 728,1 mil. Euro. Aby spolecnost Salzburg AG byla
schopna planovat i do budoucna, vyhledala konzultaéni vykony SAP NetWeaver Roadmap.

Pozadi projektu

Spolecnost Salzburg AG nikdy pred spusténim zmény nepocitala, zda se tato skutecné vyplati, popf.
sledovala pouze stranku nakladd. Dosud se jesté nikdy neprovadéla analyza nakladd a uzitkd. ,,Cim dal
vice je pro spole¢nost Salzburg AG dulezita hospodarnost, blizkost k zakaznikim jakoz i predni
produkty a sluzby. Chtéli jsme vypatrat, jak bychom mobhli trvale vyuzivat funkcionality SAP NetWeaver



Nazev firmy:
Salzburg AG

Sidlo:
Rakousko

Obor:
zasobovani (Utility)

Poéet zaméstnancu:

Internetova adresa:
www.salzburg-ag.at

Roéni obrat (mil. Ké):

Reseni a sluzby:
SAP NetWeaver Roadmap

Odpadové hospodarstvi

Roadmap," vysvétluje Dipl.-Ing. (HTL) Wolfgang Bock, vedouci KI-Produkt Service, Salzburg AG.

Zhotoveni SAP NetWeaver Roadmap se provadélo v nékolika fazich. Skute¢né udaje mohou byt
u spoleénosti Salzburg AG velice rychle ziskavany, protoZze tato pat¥i ke tfem rakouskym
podnikdm, jejichz IT je certifikovana dle ISO 20.000. Timto se standardizovaly pribéhy a na
dosah ruky se pripravily véechny potiebné dokumenty. Poradci SAP a tym IT spole¢nosti
Salzburg AG dale zpracovavali analyzu potenciald, ktera vysvétlovala, kde by v budoucnosti
mohly vzniknout potencialy tspor a zlepsovani.

Hlavni vyhody a citace

“Diky SAP NetWeaver Roadmap mame obsahlou analyzu nakladu a uzitku, ktera je velice
dulezita i pro nasi interni komunikaci. Na poc¢atku méla spole¢nost Salzburg AG vicéi upgrade
svych stavajicich systémd SAP velice kriticky postoj. Nyni ale, diky SAP NetWeaver Roadmap
poznala, Ze prostfednictvim technologie SAP NetWeaver ma lepsi navratnost investice. ,,Byli
jsme velice spokojeni s kompetenci poradcti SAP a nyni mame jizdni fad, jak mizeme vyuzivat
funkcionality SAP NetWeaver, abychom ztistali schopni i v budoucnosti“, tak Wolfgang Bock na

zaveér.
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PAPIRENSKY PRUMYSL

Vime, Ze pro papirensky primysl je dilezité mit kontrolu nad
skladovymi zédsobami a soucasné ziskat prehled o
jednotlivém zakaznikovi.

Spolu s nasimi partnery specialisty jsme vytvorili feseni na
miru i papirenskému primyslu. Jeho nejdilezitéjsimi

prinosy jsou:

- prehlednost skladovych zasob

- dokonaly prehled o vyvoji kazdé zakazky
- minimalizaci dodacich Ihat
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Papirensky primysl

Salzer Papier (Rakousko)
Vyrobhce bezdrevého knizniho papiru

Profil spoleénosti
Salzer Papier je vyznamnym producentem bezdfevého papiru pro evropsky knizni trh.
Historie spolec¢nosti saha do roku 1579, kdy se zde vyrobil prvni papir. Od roku 1798 do

soucasnosti je spolecnost vedena rodinou Salzeri; nyni spolecnost vede jiz osma generace.

Pozadi projektu
Vedeni spolecnosti si stanovilo fadu cild, které zahrnovaly vytvoreni zakladny pro Fizeni
podniku, zvyseni bezpecnosti a dostupnosti dat a zlepseni komunikace mezi organizacnimi

jednotkami. Soucasti zadani byla i revize obchodnich procest za ucelem zlepseni béhu



Papirensky primysl

Nazev firmy:
Salzer Papier GmbH

Sidlo:
St. Polten, Rakousko

Obor:
papirensky pramysl

Poéet zaméstnancu:
101

Internetova adresa:
www.salzer.at

Roéni obrat (mil. K&)

Reseni a sluzby:
Platforma SAP NetWeaver®,
Reseni SAP® All-in-One

praci. Spole¢nost SAP byla vybrana na zakladé znalosti specifickych pozadavka v
papirenstvi a zajistovala tak dosazeni nejvétsiho mozného vyuziti standardni

funkcionality softwaru.

Hlavni vyhody a citace

Spoleénost dostala komplexni feSeni SAP All-in-One pFi nizkém rozpoctu,
implementace probéhla za stanovenou cenu, dokonceni bylo v predpokladaném case
do 8 mésicu. Byla pripravena i specializovana aplikace pro vysokozdvizné voziky.
Prinosem byla vyssi transparentnost ve spolec¢nosti, vyssi produktivita v
administrativé a silna datova zakladna pro Fizeni a reporting. Diky tomu bylo mozné

zlepsit kalkulace cen a zrychlit dobu reakce na objednavky.
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Koehler

FAFER GROUP

Papirensky primysl

Koehler Paper Group (Germany)
Vyrohce a prodejce specialniho papiru

Profil spoleénosti

Geograficka poloha ustfedi spole¢nosti Koehler v Oberkirchu v Némecku (nachazi se v
blizkosti obrovské feky Ryn, a pfesto co by kamenem dohodil od feky Rench v Cerném
lese), odrazi motiv spoleénosti stat se jednim z prednich vyrobct specialnich papirG. Tim
motivem je spojeni mistni tradice, ktera se datuje az 200 let do minulosti, a podnikatelského
ducha, ktery daleko presahuje statni hranice. Kazdoroéni vynos 600 milioni EUR plyne z
prodeje jemnych, termalnich, bezuhlovych a dekorativnich papirt, jakozto i barvenych papirt
a stitkovych kartont. Hlavni plan spoleénosti stanovuje pro rok 2008 cilovy zisk 700 miliont
EUR.



Nazev firmy:
Koehler Paper Group

Sidlo:
Némecko, Oberkirche

Obor:
papirensky pramysl

Poéet zaméstnancu:

Internetové stranky:
www.koehlerpaper.com

Roéni obrat (mil. K&)
700 mil EUR

Reseni a sluzby:

Papirensky primysl

Pozadi projektu

Pavodni IT systémy, tvofené nestejnorodym softwarem a hardwarem, branily
spole¢nosti v modernizaci vyrobnich procesu, které by spliiovaly pozadavky
odbérateli. Cilem zavedeni nového systému bylo zrychleni a zefektivnéni procest ve

spolecnosti.

Hlavni vyhody a citace

Zrychlené zpracovavani integrovanim zakladnich procesu, od vytvareni nakupnich
objednavek po planovani, vyrobu a dodavku

Rychlejsi reakce na vykyvy trhu

Zvysena efektivita ve vyrobnim planovani integrovanim externi optimalizace rezani
papiru

Optimalizovany stav zasob diky transparentnosti vSech zic¢astnénych oddéleni

,Diky feseni od SAP jsme schopni mnohem pruznéji reagovat na dynamické zmény
na papirenském trhu a planovat vyrobni procesy v realném case.” - shrnul pfinosy

systému Bruno Schwelling, Hlavni informaéni reditel (CIO), Koehler Paper Group
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4 RHEIN PAPIER

Papirensky primysl

Rhein Papier (Germany)
Vyrohce novinového papiru

Profil spoleénosti

Spolec¢nost Rhein Papier GmbH se sidlem v Hiirthu vyrabi novinovy papir a je alianénim
partnerem finského papirenského koncernu Myllykoski. Aby bylo mozné snizit naklady,
spolecnost Rhein Papier zavedla feSeni preventivni udrzby orientované na stav na zakladé
kombinované aplikace SAP(R) xAppTM Mobile Asset Management.

Pozadi projektu
NejdulezitéjSimi vyzvami bylo zlepSeni a zjednoduseni procesu inspekce, udrzby a zlepSeni

kvality a analyzy dat. Software SAP(R) mél k dispozici pozadovany rozsah funkci a stupen



Nazev firmy:
Rhein Papier

Sidlo:
Némecko

Obor:
papirensky pramysl

Poéet zaméstnancu:

Internetové stranky:
www.rheinpapier.de

Roéni obrat (mil. K&)

Reseni a sluzby:
Platforma SAP NetWeaver(R)
véetné mobilnich funkci, SAP
xAppTM Mobile Asset
Management, Software SAP-
R/3(R) (tyto funkce jsou dnes
k dostani v ramci aplikace SAP
ERP)

Papirensky primysl

integrace. To zajistovalo rychlou a jednoduchou implementaci a uplnou integraci do
stavajiciho softwaru SAP(R)

Hlavni vyhody a citace

+Reseni SAP piekonava viechna nase o&ekavani. Diky inovaénimu, integrovanému
mobilnimu Feseni jsme schopni zlepsit kvalitu a transparenci nasi udrzby. Mame v
planu zavést feseni v kazdém zavodé naseho koncernu.”Dr. Christian Behnke,vedouci
udrzby, Myllykoski Continental GmbH. Spolec¢nost dosahla snizeni nakladd diky
oddéleni komplikovaného procesu nachylného k chybam. Tézi i z optimalizovaného
vyuzivani kapacit inspekce a udrzby ve smyslu TPM (Total Productive Maintenance),

coz takeé zlepsuje obsluznost a vyssi spokojenost pracovnika.
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PLYNARENSTVI

Vime, Ze v plynarenském prdmyslu je nutné byt schopen nabizet dodavku plynu za
prijatelné ceny a presto dokézat hospodafrit se sluSnym ziskem.

Podnikové softwary SAP uz vyuzivaji firmy jako JihoCeska plynarenska, a. s., nebo
Prazska plynarenska, a. s. a z jejich zkusenosti vime, ze SAP jim dokazal pomoci
nejen v téchto pripadech.

- zajisténi bezproblémoveé fakturace odebraného plynu,

- efektivni planovani vyroby a transportu ke spotiebiteldm,

- dostupnost a konsolidace informaci pofizenych v rliznych oblastech v realném
Case,

- zjednoduseni procesu , odecet-fakturace-platba-vymahani pohledavek”,

- integrovany pohled na kazdého zakaznika i dodavatele - jedno saldokonto,

- segmentace zakaznikd, vytvareni kampani na jejich osloveni, prace s klicovymi
zakazniky,

- snizeni stavu zasob, optimalizace planu udrzby i jejiho provadéni.
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Plynarenstvi

United llluminating Company (US)
Spolecnost dodavajici regulovanou energii

Profil spoleénosti

United llluminating Company (Ul) je spoleénost dodavaijici regulovanou energii. Ul je
nejvétsi pobockou UIL Holdings Corporation se sidlem v New Havenu v Connecticutu a
zabyva se zejména nakupem, prenosem, distribuci a prodejem elektrické energie zhruba 322

000 rezidencnim, pramyslovym a obchodnim zakaznikiim na severovychodé USA.



Nazev firmy:
* United llluminating Company

Sidlo:
- USA

Obor:
« energeticky primysl

Poéet zaméstnanci:

Internetové stranky:
* www.uinet.com

Roéni obrat (mil. Ké)

Reseni a sluzby:
« SAP for Utilities

Plynarenstvi

Pozadi projektu a vyhody

Legislativni zmény navrzené za ucelem zvyseni konkurence mezi dodavateli elektfiny
a snizeni sazeb za elektfinu podnitily United llluminating Company zbavit se svych
zafizeni na vyrobu energie, zménit své postupy pFi zuctovani zakaznikd, zlepsit
zakaznicky servis a snizit naklady. Aby bylo mozné provést tyto procesni zmény,
implementovala spole¢nost Ul skupinu reseni SAP for Utilities, propojenych se

systémy jako napf. odectovy systém bezdratové sité.
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POTRAVINARSKY PRUMYSL

Vime, Ze potravinarsky primysl se potyka s vysokymi naklady za
skladovani vyrobkl a pFitom stéle potfebuj prostredky na vyvoj novinek.
Je treba kontrolovat vyrobu, vyvoj a mit prehled o dodavatelich i
skladech.

Podnikové softwary SAP uz vyuzivaji firmy jako VITANA, a. s,
Podravka - Lagris a. s. nebo ALIKA a. s a z jejich zkuSenosti
vime, ze SAP jim dokéazal pomoci nejen v téchto pFipadech.

- prehledné skladové hospodarstvi,

* sniZeni zasob surovin i hotovych vyrobk,

- odhad poptavky na trhu,

- rychlejsi vyvoj novych vyrobkl diky zpracovanym datdm.
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alika

QUALITY SIGN

., Potrebovali jsme systém adaptovany na ¢eské prostredi s ohledem

na nase aktivity v zahranici.”

Alika, a. s. -

vyznamny vyrohce a dodavatele suchych
skorapkovych plodii a suSeného ovoce, exportér
vyrobku do Polska, Ruska a na Slovensko

Spoleénost se rozhodla pro nasazeni nového stabilniho systému s rozsahlym a spolehlivym
servisem z diivodu ménicich se podminek trhu. Pivodné pouzivany systém nevyhovoval
potiebam firmy a jejim pozadavkim na presnost informaci. Jeho pfizptisobovani stale
rostoucim pozadavkim vyZzadovalo neustalé zmény programu, systému chybéla operabilita
a flexibilita, zejména pfi vyFizovani objednavek zahrani¢nich obchodnich fetézcu.

Problémy vznikaly také v evidenci skladového hospodafrstvi ve vztahu k vyrobé

a k pozadavkim obchodnich fetézcu.

Pozadavky na novy systém

- Adaptace na ceské i evropské prostredi

* Podpora kazdodenni firemni rutiny v oblasti financi a logistiky

* Moznost rychlého vyhodnoceni dopadu ménicich se podminek trhu

+ Analyzy a podklady pro rychlou reakci na aktualni politiku obchodnich
fetézcl a situace na trhu

- Podpora dalsi ¢innosti dle budoucich potieb a podnikatelskych zamért firmy

- Podpora vyznamnych aktivit v oblasti fizeni jakosti - certifikace ISO, pfipravované
certifikace BRC nebo IFS

- Pomoc pfi vyzkumu a uspokojovani potreb zakaznik



Nazev firmy:
ALIKA a.s.

Sidlo:
CR
(o].7.7H

Potravinarstvi

Poéet zaméstnancu:

90

Internetové stranky:
www.alika.cz

Roéni obrat (mil. K&)
381

Reseni a sluzby:
SAP All-in-One

Potravinarsky pramysl

Nasazeni systému spoleénosti SAP

Firma ALIKA si z nabidky 15-20 informacnich systému od rGiznych spole¢nosti
zvolila systém spolec¢nosti SAP, ktery byl schopen fesit problémy a potifeby
spolec¢nosti. Prednost v tomto pripadé dostala kvalita konfrontovana s cenou reseni
a také zaruka dlouhodobé funkénosti. Systém spolecnosti SAP je tedy schopen
podporovat rist spolec¢nosti a rozvoj jejich podnikatelskych zamért z hlediska
kvantity i kvality. Pofizeni informaéniho systému spolecnosti SAP si vyzadalo vyssi
financ¢ni naklady, spolec¢nost je ale presvédcena o tom, ze se ji tato investice
postupné zacne vracet.

Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro spoleénost ALIKA

* Pfehlednost a bezpecnost systému

- Snadné sledovani vyrobku

- Rychlé reakce na zmény podminek trhu a chovani zakazniki u nas i v Evropé
- Reseni nakladovych rizik a analyz s cilem udrzet si konkurenceschopnost

Vyhled do budoucna

Firma podita s vyuzitim dalSich komponent spoleénosti SAP a jejich naslednou
implementaci. Planuje tzkou integraci feSeni od SAP na systémy ¢arovych kodu pro
identifikaci surovin, vyrobku a jejich vyuziti v materialovém hospodarstvi a expedici.
Pro potreby stredniho a vrcholového managementu chce firma implementovat systém
SAP Business Intelligence.
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. SAP je robustni a perspektivni feseni. Za celou dobu jeho pouzivani

jsme nenarazili na hranice, které by nas omezovaly. *

CEROZFRUCHT s.r.o.

predni distributor
cerstvého ovoce a zeleniny
v CR a na Slovensku

Spoleénost hledala perspektivni dlouhodobé Feseni, které by

podporovalo jeji rozvoj a pomohlo vyresit otazku kontroly

EE] @ cen a systému slev.

Pozadavky na novy systém
 Robustnost a flexibilita
* Dlouhodoba perspektivni stabilita

 Podpora rozvoje spolec¢nosti
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Nazev firmy:

CEROZFRUCHT s.r.o.
Sidlo:

CR
Obor:

Obchod
(dovoz ovoce a zeleniny)

Poéet zaméstnancu:
250-499

Internetové stranky:
WWW.Ceroz.cz

Roéni obrat (mil. K&)
5645

Reseni a sluzby:
SAP

Potravinarsky primysl

Hlavni vyhody systému pro spoleénost CEROZFRUCHT
- Kontrola cen i systému slev a bonusu
- Flexibilita nastaveni dle individualnich pozadavk( obchodnich

partnerd, zejména odbératell
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Potravinarsky primysl

Fend (Slovakia)
Dodavatel dritbezich vyrobkii

”” p Profil spoleénosti

Skupina FEND je nejvétsim aktivnim producentem zemédélskych produktt a sou¢asné
nejvétsim vyrobcem dribezich vyrobki na Slovensku. Skupina FEND zahrnuje 7 spoleénosti,

zaméstnava témér 1 500 lidi a sidli v Bratislavé.
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Nazev firmy:
FEND a.s.

Sidlo:
Slovensko, Bratislava

Obor:
Spotrebni vyrobky, potravinyl

Poéet zaméstnancu:
1 500

Internetové stranky:
www.fend.sk

Roéni obrat (mil. K&)

Reseni a sluzby:
SAP ERP

Potravinarsky primysl

Pozadi projektu a vyhody

Spoleénost FEND a. s., koncovy dodavatel dribezich vyrobkd, ma slozité a
mnohostranné provozy. Nahrazenim péti riznych feseni integrovanou aplikaci SAP
ERP snizila spolecnost FEND procesni neefektivnost a zbytecné ztraty v celé
skupiné. Za pomoci nového systému vystoupala navratnost investic spolec¢nosti Fend
a.s. na 109%.
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PRUMYSLOVA ELEKTRONIKA

Vime, Ze pro obor primyslové elektroniky je dulezité
dosahnout zjednoduseni evidence zakazek a snizeni
nakladd.

Spolu s nasimi partnery specialisty jsme vytvorili feseni
na miru i vam. Jeho nejdlleZitéjSimi prinosy jsou:

- stabilita a vykonnost reseni

- zjednoduseni evidence zakazek

- zvySeni spokojenosti zaméstnanc
* snizeni nakladd na provoz IT




Pramyslova elektronika
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DATASE

value through detection

SOR

Spickové technologie - OEM testovaci a pistrojova zafizeni

Spoleénost DATASENSOR diky
specializovanému partnerskému reseni
systému spolecnosti SAP All-in-One zesStihlela

Spoleénost DATASENSOR SpA pozadovala systém planovani podnikovych zdrojti (ERP)

s integrovanou podporou fizeni finan¢niho a dodavatelského retézce pro realizaci své
iniciativy, zamérené na zestihleni vyroby a na implementaci systému cilové orientovaného
fizeni. Spolecnost DATASENSOR si zvolila specializované partnerské feseni systému

SAP All-in-One myJOB od italského partnera spole¢nosti SAP, firmy Elsag Domino.

Spoleénost DATASENSOR, ktera je jiz po vice nez 30 let dobie zavedena na mezinarodnim
trhu, je vedouci spolec¢nosti v oboru vyzkumu, vyvoje, vyroby a prodeje fotoelektrickych
snimacu a souvisejicich pFistroji pro primyslovou automatizaci. Spolec¢nost, sidlici

v italské Boloni, ma 180 zaméstnancu a jeji trzby ¢ini 27 miliond EUR. Spoleénost
DATASENSOR pat¥i mezi 5 nejvyznamnéjsich firem v Evropé v oboru fotoelektrickych

snimacu a je svétovou jednickou ve vyrobé potrubnich snima¢a M18.



Nazev firmy:
DATASENSOR SpA

Sidlo:
[talie

Obor:
Spickové technologie - OEM
testovaci a pristrojova zarizeni

Poéet zaméstnancu:
180

Internetové stranky:
www.datasensor.com

Reseni a sluzby:
Specializované partnerské
feseni SAP All-in-One

Doba implementace:
8 mésicu

Partner, provadéjici
implementaci:
Elsag Domino

Pramyslova elektronika

Maximalizace hodnoty

“ uspora 1,5 mil. EUR na jednorazovych kapitalovych investicich za obdobi 4 let
“ uspora 1,6 mil. EUR na roénich nakladech (napt. materialovych nakladech)
“ mira véasnosti dodavek 96 % a vice

* doba k realizaci dodavek 24 hodin (zkracena z 15 dn(i) u polozek tridy A, které
tvori 78 % objemu trzeb

“ snizeni zasob 0 25 % - z 24 % obratu na 18 % obratu
“ snizeni objemu hotovych vyrobk( na skladé o 46 %
“ snizeni objemu nedokoncéené vyroby o 20 %

“ snizeni objemu skladovych zasob surovin o 12,5 %
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~AVEX

Prmyslova strojni zafizeni a soucasti - elektronické soucastky

Firma Avex Production si u spolecnosti SAP
Consulting objednala implementaci softwaru
pro planovani podnikovych zdrojiu SAP ERP

Spolecnost Avex Production potfebovala rychle a za pevné naklady naimplementovat feseni
pro integrované planovani podnikovych zdroju. Diky vyuziti specialni nabidky systému SAP
Best Practices Baseline Package mohla spole¢nost SAP Consulting implementovat aplikaci
SAP ERP béhem pouhych 3 mésict a usetfit 60 % nakladd

a casu oproti béznym projektim. Spoleénost Avex Production sidlici mésté Oravska Lesna,
lezicim na Slovensku pobliz hranice s Polskem, je vyrobcem elektronickych soucastek.
Spoleénost dodava své vyrobky 5 velkym zakaznikiim a vice nez 3 000

dalsich zakaznik( v ramci celé Evropy, Asie a obou americkych kontinentd.



Nazev firmy:
Avex production

Sidlo:
Slovensko

Obor:
Pramyslova strojni zafizeni
a soucasti - elektronické
soucastky

Poé&et zaméstnancu:

300

Internetové stranky:
www.avex.sk

Reseni a sluzby:
Aplikace SAP ERP
Specialni nabidka SAP Best
Practices Baseline Package

Doba implementace:
3 mésice

Partner, provadéjici
implementaci:
SAP Consulting

Pramyslova elektronika

Maximalizace hodnoty

" 60% uspora nakladli a ¢asu ve srovnani s typickymi implementacemi

“ minimalni riziko a naruseni provoznich ¢innosti diky pevné stanovenému
rozsahu a rychlé instalaci

“ eliminace ztrat zplsobenych stanovenim cen na zakladé nepfesnych
kalkulaci nakladt

* dostupnost kli¢ovych finan¢nich udaji v realném case

v podnikatelské ¢innosti
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SLUZBY

Vime, Ze pro obor sluzeb je hlavni doséhnout zlepseni
informovanosti Vasich zékaznikd a tim zvySenim jejich
spokojenosti.

Spolu s nasimi partnery specialisty jsme vytvorili feseni na
miru i pro oblast sluzeb. Jeho nejdllezZitéjsimi prinosy jsou:

- zvySeni spokojenosti zakaznika

- zlepseni informovanosti obchodnikd

- ziskani novych obchodnich prilezZitosti
- stabilizace a flexibilita systému

- sladéni komunikace firmy
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Broadnet

>

. SAP nam pomohl k dosazeni nejvyssi produktivity prace v ramci skupiny. *

BroadNet Czech, a. s. —

silny, dynamicky operator poskytujici sluzhy

na bazi vyspélych informaénich a telekomunikaénich
technologii; ¢len panevropského Broadnet Holdings B.V.

Spoleénost se rozhodla pro implementaci ERP systému spole¢nosti SAP v lété 2002
a od té doby prosla rychlym rozvojem podnikatelskych aktivit v profesionalnich segmentech
trhu sluzeb informacnich a komunikac¢nich technologii. Tento rozvoj si vyzadal vyvoj

a zavedeni fady novych produkti a sluzeb.

Pozadavky na novy systém
- Stabilita, flexibilita a kompatibilita
+ Podpora vyvoje specializovanych reseni rozsahlych privatnich

siti pro narocné zakazniky



Nazev firmy:
BroadNet Czech, a.s.

Sidlo:
CR

Obor:
Telekomunikace

Poéet zaméstnancu:
50-99

Internetové stranky:
www.broadnet.cz

Roéni obrat (mil. K&)
124

Reseni a sluzby:
SAP

Nasazeni systému spoleénosti SAP

Implementace nového systému ukazala, ze systém od SAP je vhodny nejen
pro nejvétsi korporace, ale prinasi vyznamny prospéch i stredné velkym
spole¢nostem. Na jedné strané umoznuje pruznou spolupraci s riznymi
vnitfnimi ERP aplikacemi a specializovanymi nadstavbami a na druhé strané

svou robustnosti a spolehlivosti stabilizuje jadro informacni soustavy jako celku.
Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro spoleénost Broadnet Czech

+ Dosazeni nejvyssi produktivity prace v ramci skupiny

- Stabilizace a flexibilita firemniho systému

m



Odborné sluzby - konzultacni ¢innost

Skupina Sterling Group dosahla diky
investici do softwaru SAP CRM wvnit¥ni miry
navratnosti 74 %

HE Skupina Sterling Group si vybrala aplikaci SAP Customer Relationship Management
M Sterling Group (SAP CRM), aby mohla lépe Fidit vztahy se zakazniky a efektivnéji propagovat
a prodavat své sluzby. Diky softwaru SAP CRM muze Sterling Group pomoci
centralizovanych, presnych a podrobnych informaci o zakaznicich uspésné ziskavat

zakazniky z rad velkych a komplexnich organizaci s cetnymi kontakty.

Jako predni ruska konzultacni spoleénost v oboru integrace systému a informacnich
technologii ma Sterling Group globalni bazi zakazniki v oboru bankovnictvi, pojistovnictvi,
petrochemie a telekomunikaénich sluzeb. Skupina Sterling Group se sklada ze ¢ty
nezavislych spolec¢nosti. Ma 400 zaméstnanct a 12 kancelafi ve vychodni Evropé véetné

Ukrajiny a Ruska.

12



Nazev firmy:
Sterling Group

Sidlo:
Rusko

Obor:
Odborné sluzby -
konzultaéni ¢innost

Poéet zaméstnancu:
400

Internetové stranky:
www.sterling.ru

Reseni a sluzby:
Aplikace SAP Customer
Relationship Management

Doba implementace:
6 mésicl

Maximalizace hodnoty

* océekavana vnitfni mira navratnosti (IRR) 74 %

© zlepseni produktivity obchodnich zastupcu, diky niz se objem prodeje
zvysil o 130 000 EUR

* dosazeni zvyseni trzeb o 84 000 EUR diky spravnému rozvrzeni prodejcut

© zvyseni celkovych vynosti o 27 000 EUR diky prodeji projektt s vyssi marzi
“ uspora cestovnich nakladu ve vysi 12 000 EUR

* vytvoreny zisk 66 000 EUR diky rychlejsi fakturaci a klasifikaci vynosu

13
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=
AquaCiTy

SR

Aquacity
Provozovatel agquaparku, terapeutickych
bazéni, hoteli a kryoterapeutického centra

Popis spoleénosti

AquaCity je jedinecné zafizeni, které mysli na ochranu zivotniho prostredi vyuzivanim obnovitelnych
zdroju energie a snazi se prispivat k udrzitelnosti mistni ekonomiky. Zafizeni AquaCity sestava z
terapeutickych bazén( bohatych na mineraly, modernich konferenénich prostort, hotelti Seasons a
Mountain View a inovativniho kryoterapeutického centra. Vyuziti energeticky efektivni kombinace
geotermalni vody a solarnich kolektorii na generovani elektrické energie pro bazény (prvni feseni svého
druhu na svété) snizuje provozni naklady AquaCity, které tak miize nabidnout svym zékaznikdm nizsi
ceny. AquaCity tak poskytuje luxus, ktery nema negativni dopad na Zivotni prostredi.



Nazev firmy:
Aqucity Poprad s.r.o.

Sidlo:
Slovenska republika, Poprad

Obor:
zabavni pramysl
Poéet zaméstnancu:

170

Internetové stranky:
www.aquacity.sk

Roéni obrat (mil. K&)
2 mil. EUR

Reseni a sluzby:
SAP All-in-One

Pozadi projektu

Spolec¢nost Aquacity potiebovala novy systém, ktery by podporil jeji plany na rist a zabezpedil
konzistentnost ve vSech oblastech podnikani. Pro AquaCity to znamenalo eliminovat riiznorodé
systémy, prebytecné aplikace a ulozisté dat. AquaCity potiebovalo IT infrastrukturu, ktera je
konzistentni a unifikovana v ramci véech procesu spolecnosti. Vedle neefektivnosti procesu, byly
naklady na udrzbu samostatnych systému dal$im dGvodem, pro¢ spole¢nost nechtéla
pokracovat cestou lokalnich Feseni od vice dodavatelti - kontaktovala tedy firmu VARIAS
(partner SAP), aby navrhla takové feseni, které by odpovidalo véem jejim predstavam.

Hlavni vyhody a citace
SAP All-in-One poskytl spolec¢nosti AquaCity vykonné komplexni podnikové feseni pro rist a
zlepsovani podnikovych operaci.

centralizovano a spolehlivé informace jsou dostupné na jednom misté.” - sdélil nejvétsi prinos
systému IT manager spole¢nosti Aqucity Poprad. “Software od SAP nam ukaze, jak se nam dafi
v jednotlivych oblastech podnikani - od spravy hotelu po vyuzivani energie - coz nam umoznuje
Cinit spravna rozhodnuti”, vysvétluje Bradik.

15



SPOTREBNI PRUMYSL

Vime, Ze i ve spotfebnim prdmyslu existuje velky tlak na snizovani ceny
a je potreba snizovat naklady a pfitom nesnizovat kvalitu své prace.

Spolu s nasimi partnery specialisty jsme vytvorili feseni na miru i
spotiebnimu prdmyslu. Jeho nejdilezZitéjSimi ptinosy jsou:

- predpovéd vyvoje a odhad poptavky na trhu,

- zajiSténi bezpecnosti provozu ,

* snizeni zasob surovin i hotovych vyrobku.

‘rychlejsi vyvoj novych vyrobki diky zpracovanym datim.
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Spotrebni pramysl
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Spotrebni pramysl

Annin (US)
Nejveétsi vyrohce viajek na svéte

* Profil spoleénosti
n n l n Spolec¢nost Annin & Co. je nejstarsim a nejvétsim vyrobcem vlajek na svété. Spolecnost

sidli v Roselandu ve staté New Jersey.

18



Nazev firmy:
Annin & Co.

Sidlo:
New Jersey, Roseland

Obor:
vyroba vlajek (spotfebitelské
vyrobky)

Poéet zaméstnancu:

Internetové stranky:
www.annin.com

Roéni obrat (mil. K&)

Reseni a sluzby:

Spotrebni pramysl

Pozadi projektu a vyhody

Kdyz obchody Wal-Mart doporucily svym dodavatelim, aby do roku 2006 byli
pFipraveni na pouzivani technologie vysokofrekvenéni identifikace (RFID), rozhodla se
spole¢nost Annin & Co. ziskat vyhodu tim, Zze se pfipravi jako prvni. Diky
implementaci feSeni SAP for RFID a zahajeni uspésného pilotniho projektu je
spolecnost nyni pripravena posilat odchozi zasilky s etiketami vyuzivajicimi

technologii RFID pfi dodrzeni terminu stanoveného retézcem Wal-Mart.

19



120

Spotrebni pramysl

Soy Basics (US)

S aplikacemi z rodiny SAP Business Suite
neni pro spolecnost Soy Basics zadny limit
nedosazitelny

Profil spoleénosti

Pred nékolika lety, kdy méla spoleénost 6 zaméstnanct a vynosy 2 miliony USD, se aplikace
z rodiny SAP Business Suite mohly zdat byt spiSe na skodu. Ale mlady vyrobce svicek ze
sojového vosku v New Hamptonu (stéat lowa) védél, ze je vie pripraveno na explozivni riist a
potreboval reseni pro vyuziti pIného potencialu trhu.

Soy Basics méla pravdu, kdyz predpokladala rast trhu a schopnost softwaru od SAP Fridit
tento rust. V pribéhu prvnich ¢ty let po nasazeni rodiny feSeni SAP Business Suite vzrostl
provozni zisk firmy na 12 miliéni USD a konec tohoto trendu je v nedohlednu. Spole¢nost
Soy Basics jakozto jediny vyrobce svicek ze 100% stabilizovaného vosku vyvolal revoluci v
prumyslu sojovych svicek a nyni se pysni vyrobou domacich produkti té nejvyssi kvality,

které zménily zivoty lidi.



Nazev firmy:
Soy Basics

Sidlo:
USA

Obor:
Spotiebni vyrobky - svicky

Poéet zaméstnancu:

50

Internetové stranky:
www.soybasics.com

Roéni obrat (mil. K&)

Reseni a sluzby:
rodina feseni SAP Business
Suite, Kvalifikovana partnerska
reseni SAP All-in-One

Doba implementace:
2 mésice

Spotrebni pramysl

Pozadi projektu a hlavni vyhody

- podporilo rast - za posledni ¢tyFi roky doslo ke zvyseni trzeb ze 2 miliont na 12
miliond USD.

* umoznilo spolecnosti zdvojnasobit expedicni kapacity, aniz by doslo ke zvyseni
pocétu zaméstnancu.

- automatizovalo cely cyklus od prodeje k expedici a zvysilo produktivitu personalu.

- umoznilo spolecnosti udrzet nizkou miru zasob a kratké dodaci Ihuty.
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Spotrebni pramysl

Siow 16. Siow (Singapore)

Vyrobhce a ohchodnik s potFrebami pro
sportovni ryholov

Profil spoleénosti

Spole¢nost Siow Chiang & Company Private Limited je v jihovychodni Asii dobfe znama
jako predni velkoobchodni prodejce, vyrobce a maloprodejce potreb pro sportovni rybareni.
V reakci na konkurenéni poptavky je cilem spoleénosti Siow Chiang vytvofit ucelenou
nakupni koncepci pro velkoobchodniky a rybare po celém svété. Spolecnost si uvédomila,
Ze jeji stavajici systém - predem pripraveny softwarovy balik na podporu tcetnich,
prodejnich a distribu¢nich funkci - nemuze jit ruku v ruce se strategii progresivniho mysleni
spoleénosti. Pfi hledani vhodné nahrady se spole¢nost Siow Chiang setkala s 15 rdiznymi
dodavateli ERP a 4 dalsimi dodavateli. Seznamila se také s programovymi balicky od SAP.
Nakonec si spolecnost vybrala aplikaci SAP Business One pro jeji rozsifitelnost, snadné

pouzivani a schopnost splnit pozadavky spolecnosti.



Nazev firmy:
Siow Chiang & Company
Private Limited

Sidlo:
Singapurska republika

(o] .7.TH
Spotrebni vyrobky - rybarskeé
potreby

Poéet zaméstnancu:

30

Internetové stranky:
www.surecatch.com

Roéni obrat (mil. Ké)

Reseni a sluzby:
aplikace SAP Business One

Doba implementace:
2 mésice

Partner pfi implementaci:
HeadStart Systems

Spotrebni pramysl

Kromé ustfedi v Singapuru ma spolec¢nost také kancelare a sklady v Malajsii a
dcefiné spolecnosti v Jizni Koreji a Hong Kongu. Klicovymi trhy spolec¢nosti jsou
Malajsie, Australie, Novy Zéland a Indonésie. Spole¢nost prodava své vyrobky

prostfednictvim 36 distributord po celém svété.

Pozadi projektu a hlavni vyhody

* Doba cyklu vyfizeni objednavky se snizila o0 30% a vyse stavu zasob o 20%.

- Doba potfebna pro uzavieni mési¢nich ucéta se snizila o 50%.

- Systém pracujici v redlném case provadi aktualizaci jakékoliv transakce ihned.

+ Platby a faktury je mozné snadno vyhledat pfi minimalnim poctu kliknuti mysi.

- Kontroly avért jsou prisnéjsi.

+ Zasoby spolecnosti jsou prehlednéjsi.

* Reporty jsou vedeni spolecnosti podavany véas.

* Pocet ztracenych trzeb z divodu nedohledani nevyfizenych objednavek se snizil.

* Pouzivani systému neni naro¢né, postacuje malé zaskoleni.

- Jednobodové zavadéni dat znamena, zZe stejna skupina dat mize generovat nékolik
formulara.

+ Zakaznicka sluzba je zdokonalena diky prehlednosti systému.
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STAVEBNI MATERIALY

Vime, Ze v oboru stavebnich materiél( je nutné mit pod

kontrolou naklady, produktivitu vyroby a efektivné Fidit prodej a
distribuci vyrobka.

Podnikové softwary SAP uz vyuzivaji firmy jako Technistone, a. s.,
nebo SAINT-GOBAIN ORSIL s. r. 0. a z jejich zkuSenosti vime, ze
SAP jim dokézal pomoci nejen v téchto pripadech.

- minimalizace dodacich Ihdt a souCasné snizovani skladovych zasob,

- zajisténi efektivniho planovani vyroby,véetné Fizeni distribuce finalnich
vyrobk,

- spravneé planovani, skladové hospodarstvi a controlling u heterogenni
vyroby (sériova, zakazkova),

- dostupnost a konsolidace informaci pofizenych v riznych oblastech v
redlném Case.



Stavebni materialy
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, Propojeni informaci z obchodu a vyroby poskytuje vedeni firmy prehledy a vystupy pro jeji

efektivni fizeni. "

Technistone a.s.

Jedna z nejvyznamnejsich firem na trhu
vyroby a prodeje tvrzeného kamene.

€~ Technistonge  Popis projektu
Stavajici feseni usité na miru neposkytovalo konzistentni data, nedisponovalo dostate¢nou
funkcionalitou, kterou uzivatelé potiebovali pro svou praci a v neposledni radé byl problém s
dlouhymi dodacimi lhitami nové ¢i upravené funkcionality v zavislosti na jediném
programatorovi. Vitézem vybérového fizeni, mezi dalSimi standardnimi produkty, se stalo
partnerskeé feseni S2AP od spolec¢nosti Sabris na platformé SAP All-in-One. Byly
implementovany funkce pro podporu planovani a fizeni vyroby, fizeni obchodu, skladového

hospodarstvi, nakupu, tcéetnictvi a controllingu.
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Stavebni materialy

Hlavni vyhody
Nazev firmy: ; i ) .. - o ..
: Technistone! ais. Diky novému IS se zjednodusil proces tvorby cen a udrzby cenikd, podarilo se
Sidlos optimalizovat procesy planovani vyroby, expedice a planovani odbytu. Nasazenim
- CR, Hradec Krélové funkci pro rezervaci vyrobki pro konkrétni zakazky jiz nedochazi k situacim, kdy jsou
Obor: ze skladovych zasob uspokojovany zakazky systémem ,kdo dfiv prijde”. Nové reseni

* procesni vyroba a - . v g . L. . . .
vellkonbeie rovnéz integruje procesy napfric firmou a tak jednotlivi uzivatelé mohou vzajemné
Pocet zaméstnanci: sdilet data a maiji veskeré informace okamzité k dispozici. Predavani dat v ramci

216 procesu je tak mnohem komfortnéjsi a efektivnéjsi

Internetové stranky:
* www.technistone.cz

Roéni obrat (mil. Ké)
+ 600

Reseni a sluzby:
« SAP All-in-One
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Strojirenstvi, stavebnictvi a provozni ¢innost - stavba a opravy lodi

SAP Best Practices Baseline Package
umoznil spolecnosti SDK rychle vyFreSit
jeji klicoveé ukoly

Jak mGze mensi firma s pouhymi deseti zaméstnanci ziskat software svétové urovné,
ktery potiebuje? Spoleénost Slovenska Dunajska Konstrukéna a.s. (SDK), sidlici

ve slovenském Komarnu, usetfila diky vyuziti zvlastni nabidky SAP Best Practices Baseline
Package, specialné upravenému pro Slovensko, 50 % nakladi na nakup

a implementaci softwaru spole¢nosti SAP. SDK poskytuje administrativni, finanéni

a brokerskeé sluzby a také sluzby v oboru renovace lodi provozovatelim lodi a jejich
agentdm. SAP Best Practices Baseline Package poskytuje firmé pfedem nastavena
podnikova reseni, obsahujici vsechny funkce, potrebné k fizeni mensi firmy. Diky pouziti
SAP Best Practices Baseline Package usmérnila SDK svoji ¢innost prostiednictvim
automatizovanych a komplexné integrovanych podnikovych procest pro Fizeni financi,
nakupu a prodeje. Software také odpovida pozadavkim slovenskych pravnich predpist

na fizeni podnikovych financi a povinné vykaznictvi.



Nazev firmy:
« Slovenska Dunajska
Konstrukéna a.s.

Sidlo:
« Slovensko

Obor:

« Strojirenstvi, stavebnictvi
a provozni ¢innost - stavba
a opravy lodi

Poéet zaméstnancu:
= 10

Reseni a sluzby:
« SAP Best Practices Baseline
Package - zvlastni nabidka

Doba implementace:
* 8 mésicu

Partner, provadéjici
implementaci:

* INFORMA a.s.

« SAP Consulting

Stavebni materialy

Maximalizace hodnoty

SDK je na nejlepsi cesté dosahnout navratnosti investic béhem 12 mésict

SAP Best Practices Baseline Package stoji o 50 % méné nez plna verze
aplikace SAP ERP

automatizace zlepsSuje produktivitu prace zaméstnanct a zkracuje dobu procest
integrovana funkce vykaznictvi zlepsuje sledovani vykonnosti firmy

rozsifitelnost umoziiuje SDK rozsifit feSeni v ramci systému
i na dcefiné spolecnosti
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STROJIRENSKY PRUMYSL

Vime, Ze ve strojirenstvi je potfeba monitorovat presnou délku
vyrobniho cyklu a prijimat najednou vice objednavek. Pritom na
100 % vyuzivat vyrobni kapacity, zkratit dodaci terminy, a jesté
snizit zasoby.

Podnikové softwary spole¢nosti SAP uz vyuZivaji firmy jako
Intertell spol. s r. 0. nebo OSTROJ a. s., a z jejich zkuSenosti
vime, ze SAP jim dokéazal pomoci nejen v téchto pfipadech.

- zkraceni doby vyroby a dodani nového vyrobku na trh,
- zvySeni vyuziti vyrobnich kapacit,

- odhad vyvoje a poptavky na trhu,

+ sniZeni zasob surovin i hotovych vyrobka.



Strojirensky pramysl
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Q5 KBA-GRAFITEC

,Doslo ke zlepSeni ve vztahu se zakazniky "

KBA-Grafitec s.r.o.

Vyrohce ofsetovych tiskovych stroji, ktery
exportuje do Zapadni Evropy, Severni
Ameriky, ale také na nové trhy v Latinskeé
Americe a na Blizkém Vychodeé

Vybér nového ERP

KBA-Grafitec pouzivala ERP systém, ktery v§ak postupem ¢asu prestal vyhovovat jejim
potifebam predevsim pro zdlouhavé planovani vyroby, kalkulace, ale i v oblasti integrace
procesu. Jako vitéz vyslo z vybérového fizeni feSeni SAP ERP od spole¢nosti SAP a
spolecnost S&T jako implementacni partner. Systém byl vybran predevsim pro funkce, které
nabizi v oblasti planovani a Fizeni vyroby, ktera je kliCovou oblasti pro KBA-Grafitec a pro

zaruku moznosti budouciho rozvoje systému.



Nazev firmy:
KBA-Grafitec s.r.o.

Sidlo:
CR, Dobruska

Obor:
strojirenstvi

Poéet zaméstnancu:
430

Internetové stranky:
www.kba-grafitec.cz

Roéni obrat (mil. K&)
1100

Reseni a sluzby:
SAP ERP

Strojirensky pramysl

Hlavni pFinosy

Hlavnim dosazenym cilem bylo podstatné zkraceni doby planovani vyroby a kalkulaci,
které bylo klicovym divodem pro vybér nového ERP systému. Duilezitym pfinosem
bylo také zjednoduseni celého procesu od zadani, zpracovani po Fizeni a sledovani
vyroby az po vyrobu finalniho vyrobku. Procesy byly standardizovany, coz zajistuje
jejich lepsi pruhlednost a optimalizaci. Rovnéz doslo ke zlep$eni ve vztahu se
zakazniky, nebot obchodnik ma nyni rychle a snadno k dispozici dulezité informace
potfebné pro jednani se zakazniky. A v neposledni fadé je to také spokojenost
uzivatell, ktefi dnes pracuji v jednotném prostiredi a maji okamzité k dispozici

informace, které potrebuji pro svou praci.
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. Strojirensky pramysl

mwm PBS Industry,a.s.

LN N
Prvni brnénské strojirné Trebic¢, vyrobci a dodavateli produktii pro energetické a teplarenské celky,
chybély aktualni informace o skutec¢nych nakladech na vyrobu. Bylo nutné vzdy cekat az na dokonceni

prislusné mésicni uzaverky.

Profil spoleénosti

Déjiny Prvni brnénské strojirny Trebic¢ sahaji do konce 19. stoleti, kdy soukromé firmy Wallig a Benz v
nové postaveném zavodé zacaly s vyrobou motoru, kotlt, nadrzi, zemédélskych stroju a zafizeni
pivovaru a cukrovar(i. Obé firmy byly v r. 1948 zaélenény do koncernu Prvni brnénska strojirna Brno
jako jeden z jejich zavodu. V 60. letech 20. stoleti byl v Trebici vybudovan novy zavod, jehoz vyroba byla
dale orientovana na produkci energetickych zarizeni. V r. 1994 se PBS Trebic stala akciovou spolec¢nosti
a nastartovala postupny proces transformace. V soucasné dobé je dynamicky se rozvijejicim kvalitnim
vyrobcem i dodavatelem produktti pro energetické a teplarenské celky.
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Nazev firmy:
PBS Industry, a.s.

Sidlo:
CR, Trebit

Obor:
strojirenstvi
Poéet zaméstnancu:

Internetové stranky:

Roéni obrat (mil. K&)

Reseni a sluzby:
SAP All-in-One

Strojirensky pramysl

Pozadi projektu

V okamziku, kdy se zacaly projevovat nedostatky starého informacniho systému v oblasti
planovani vyroby a prodeje, zacala PBS Trebi¢ uvazovat o nasazeni nového informacniho
systému. Z vybérového Fizeni, do kterého se prihlasila fada dodavatelt s riznymi produkty,
vyslo nakonec vitézné feseni od SAP. Rozhodujicimi faktory pro vybér tohoto feseni byla fada
dobrych referenci a fakt, Zze se jedna o stabilni systém se silnou technickou podporou. Na
spolecné tymy tvorené klicovymi uzivateli zakaznika a konzultanty dodavatele cekal velky kus
prace, protoze rozsah implementované funkcionality byl Siroky: od financi pres prodej, nakup,
fizeni skladi, vyroby, projektil a idrzby az po personalistiku a mzdy. Snahou pfi implementaci
bylo maximalni mozné vyuziti standardnich procesnich feseni v systému od SAP, nikoliv ohybani
procesu podle pavodniho systému.

Vysledkem tohoto uspésného projektu nebylo pouze samotné feseni v PBS Trebi¢, ale pravé na
zakladé této implementace vyvinula spole¢nost Asseco na platformé SAP All in One
prednastavené reseni myDMi (my Discrete Manufacturing industries), uréené pro firmy stredni a
mensi velikosti s diskrétni vyrobou.

Hlavni pFinosy

Hlavnimi pfinosy nasazeni nového informaéniho systému bylo zkraceni pribézné doby vyroby a
automatizace procesu, ktera prinesla snizeni chybovosti. Dale se podafrilo snizit zasoby a objem
rozpracované vyroby a naopak zvysit obratky zasob. Diky tomu byly uvolnény finanéni
prostredky, které byly predtim vazany ve skladech a ve vyrobé. VSechna tato zlepseni vedla ke
zvyseni spolehlivosti dodavek a vétsi spokojenosti zakaznikd, coz se projevilo vétsim poétem
realizovanych obchodnich pFipadd. Zaroven byl také vyresen hlavni problém chybéjicich a
nedostatecnych informaci v realném case, nebot drive byly informace o skutecnych nakladech
na vyrobu dostupné az na zakladé mésicni uzavérky.
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Rheinhold & Mahla

UNIMONT

EX

. Dalsim divodem pro implementaci se stala predpokladana uspora casu.

R&M UNIVMIONTEX s. r. 0. —

komplexni zahezpeceni strojni udrzhy a oprav
vyrobnich technologii, vyrohy strojnich casti
technologického zaFizeni a investicni vystavba
v chemickém, energetickém, plynarenském
pramysiu a pribuznych odvétvich

Vedeni spolecnosti hledalo osvédceny, ve svété dostatecné rozsifeny informacni systém

se stabilni podporou, vhodny pro spole¢nost naseho rozsahu a zaméreni.

Pozadavky na novy systém
- Moznost slouceni informaci a udaju z firemnich procest do uceleného
informacniho systému

+ Zjednoduseni vymény informaci

Nasazeni systému spoleénosti SAP
K rozhodnuti pro feseni od SAP pfispéla i volba informacniho systému spolec¢nosti SAP

u nejvétsich zakaznik(i spoleénosti - Chemopetrolu, a. s. a Ceskeé Rafinérskeé a. s.



Strojirensky pramysl

Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro spoleénost R&M
Nazev firmy:
R&M UNIMONTEX s r.o. UNIMONTEX
sidlo: + Ziskavani presnych aktualnich informaci
CR * Uspora ¢asu, zvySeni efektivity
Obor: + Zjednoduseni vymény informaci mezi jednotlivymi procesy
Tezky pramysl
(zabezpedeni strojni Udrzby
a oprav vyrobnich technologii,
vyroby strojnich casti
technologického zafizeni)

+ Optimalizace pracovnich mist

Poéet zaméstnancu:
100-199

Internetové stranky:
www.unimontex.cz

Reseni a sluzby:
SAP
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TEPLARENSTVI

Vime, Ze v teplarenstvi je nutné nabizet teplo za prijatelné ceny, ale pritom dokazat
hospodarit se sluSnym ziskem, také kontrolovat efektivné firemni procesy a mit

prehled o jednotlivéem zékaznikovi.

Podnikové softwary SAP uz vyuzivaji firmy jako Teplarna Strakonice, a. s., nebo
Teplarna Tabor, a. s., a z jejich zkuSenosti vime, Zze SAP jim dokézal pomoci nejen v

téchto pripadech.

- zjednoduseni procesu , odecet-fakturace-platba-vymahani pohledavek”,

- integrovany pohled na kazdého zakaznika i dodavatele - jedno saldokonto,

- sledovani nakladd od nakupu paliva pres sledovani ucinnosti po
controlling celého procesu vyroby tepla,

- snizeni stavu zasob, optimalizace planu udrzby i jejiho provadéni,

- zajisténi bezproblémoveé fakturace tepla,

- efektivni planovani vyroby a transportu ke spotiebiteldm,

- dostupnost a konsolidace informaci pofizenych v riiznych 090
oblastech v redlném case.
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. Reseni spolednosti SAP pro teplarenstvi mizeme ostatnim kolegdim

z energetického odvétvi jen doporucit.

Teplarna Strakonice, a. s. —

aktivni ucastnik trhu s elekt¥Finou;
stredneé velky flexibilni vyrohce

s realizaci produkce silové elektriny

Vzhledem k tomu, Ze u predchoziho systému spolecnosti jiz skoncila podpora, bylo
ok TEPLARIA STRAKONICE, 0.5 . o , B} ) 3
_l_f nutné zcela nahradit nékteré vyznamné komponenty. Spolec¢nost navic zavedla pIné
integrovany systém fizeni, ktery zahrnuje nejen systém Fizeni ochrany zivotniho prostredi,
ale i systém fizeni jakosti, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Novy systém mél také

spliovat pozadavky na ERP feseni, stabilitu a zaruku dlouhodobé podpory.
Pozadavky na novy systém

- Stabilita a dlouhodoba podpora

* Moznost dalsiho rozsifovani v pripadé budoucich potieb

>
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Teplarenstvi

Nasazeni systému spoleénosti SAP

rozhodlo respektovat platformu od SAP i pro novy systém fakturace tepla odvétvovym
fesenim SAP IS-U. Za nejvhodnéjsi reseni byl zvolen CALOR od spolecnosti
Soluziona. Teplarna Strakonice pouziva SAP ERP k Fizeni financi, spravé majetku,

controllingu, materialového hospodarstvi, personalniho fizeni a mezd.

Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro spoleénost Teplarna
Strakonice

- Stabilita podpory reseni

- Integrace sluzeb na jednotnou platformu pfi sniZzeni provoznich naklada

* Propojenost dat a informaci

* Dostupnost relevantnich informaci pro manazery i zakazniky
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VELKOOBCHOD

Vime, Ze pro velkoobchod je nutnosti mit pod plnou kontrolou stale

Podnikové softwary SAP uZ vyuZivaji firmy jako TESCOMA s. 1. 0.,
Geco tabdk, a.s., FAST CR, a.s. nebo Wood&Paper, a.s. a z jejich
zkusenosti vime, ze SAP jim dokazal pomoci nejen v téchto
pripadech.

- odhad poptavky na trhu,

- fizeni ndkupu v souladu s prognézou prodeje,
- automatické sledovani disponibility,

- neomezené a individudlni algoritmy slev.




Velkoobchod
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WFRST

,Ocekavali jsme zaruku stability a dlouhodobou podporu reseni.”

Fast CR, a. s. —

velkoohchodni spolecnost se zamérenim
na distribuci spotfebniho zhozi; dodavatel
nadstandardnich komplexnich sluzeb pro
velké ohchodni rFetézce; jeden z nejvetsich
distributoru spotrebni elektroniky, hilého
zhoZi a hodinek v CR

Cilem spusténi feseni SAP for Retail do produktivniho provozu bylo zefektivnit fungovani

spolec¢nosti a ziskat technologickou podporu pro dalsi rozvoj a expanzi firmy.

Pozadavky na novy systém

* IT platforma pro realizaci obchodnich aktivit spolecnosti na operativni i strategické urovni
+ Zaruka stability

* Dlouhodoba podpora feseni ze strany dodavatele

+ Reseni na miru



Nazev firmy:
FAST CR, a.s.

Sidlo:
CR
Obor:
Velkoobchod (elektronika)

Poéet zaméstnancu:
170

Internetové stranky:
www.fastcr.cz

Roéni obrat (mil. K&)
3 405

Reseni a sluzby:
SAP All-in-One

Velkoobchod

Nasazeni systému spoleénosti SAP

Implementace systému spolecnosti SAP predstavovala razantni zasah nejen
do technologickeé infrastruktury, ale také do obchodnich procest spolec¢nosti.
Po zavedeni systému SAP for Retail se vypadky informacniho systému snizily

na minimum, uzivatelé maji systém k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro spoleénost Fast CR
* Vyssi stabilita a vykonnost feseni

+ Eliminace rezerv a zvyseni efektivity

+ Ziskani novych obchodnich prilezitosti

- Prehledna logika systému a prostredi umoznujici samostatné

nastaveni a rozvoj reseni
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TESCONMA s. r. 0. —

nejvétsSi vyrobce kuchynskych vyrobkii
a domacich potreb na ceském trhu;
distributor vyrobki do zahranici

Spoleénost se pro zménu systému rozhodla v dobé planovani diirazné expanze
m na zahranicni trhy. Vedeni firmy hledalo feseni, které bude centralné pouzitelné
ve vSech zemich s firemnim zastoupenim, a to v jazyce konkrétni pobocky, jeji vlastni

ucetni legislativou a obchodnim modelem.

Pozadavky na novy systém

- Centralizace informaéniho systému
- Stabilita a vysoka integrita dat

- Vzdalené propojeni uzivatelt

» Zabezpeceni databazovych systému
+ Zalohovani dat a jejich ochrana

* Moznost ristu a rozvoje feseni

E - Spolehlivé vzdalené pfipojeni
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Velkoobchod

Nasazeni systému spoleénosti SAP
Nazev firmy: . e . , . .. , ,
TESCOMA s.ro. Pozadavky na dostupnost pripojeni po celé Evropé s nutnosti jazykovych mutaci

Sidlo: spliiovalo feseni SAP Business Suite. Implementace, kterou zajistila spole¢nost
CR Consulting 4U, trvala od podpisu licencni smlouvy az po zahajeni produktivniho

Obor: provozu v oblasti financi, logistiky a obchodu pfiblizné 12 mésict.
Maloobchod/velkoobchod
(kuchyriské nagini)

Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro spoleénost TESCOMA

Pocet zaméstnancu:
160 - Spolehliva synchronizace obchodnich informaci ve véech pobockach

Internetové stranky: a provozovnach

NS COmEes * Vyborna dostupnost systému i z geografického pohledu
R'ﬁ?é LA ) * Dostupnost kvalitnich informaci

- Ziskavani podkladd pro lepsi rozhodovani

Reseni a sluzby:
SAP Business Suite * Prostor pro dalsi obchodni prilezitosti a rozvoj
SAP Customer Relationship
Management

Vyhled do budoucna
Spolecnost dokoncuje ve spolupraci s SAP implementaci aplikace CRM,

ktery chce dale rozvijet predevsim v oblasti marketingu.
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@u}md&m::.s.

.Implementace prinesla lepsi transparentnost vici akcionarim, finanénim

a kontrolnim institucim. *

Wood&Paper a.s.

Vyznamna ohchodni firma pasobici na trhu
se surovym d¥Fivim v CR a v zahranici

Popis projektu

Spolecnost potiebovala spolehlivy a stabilni systém s transparentnimi daty nejen pro
podporu rozhodovani vedeni, ale také pro své akcionare. Stavajici feSeni pfipravené na miru
bylo jiz dale obtizné rozsiritelné. Prestavalo stacit zejména z hlediska bezpecnosti a
problematickému nahravani dat. Vzhledem k velikosti firmy, implementace nesméla prilis
zatizit pracovniky firmy a musela byt dokoncena rychle. Implementace prednastaveného
feseni S2AP od spolecnosti Sabris na platformé SAP All-in-One probéhla béhem péti
mésicl. K aspéchu celé implementace bylo nezbytné nutné, aby dodavatel zcela porozumél
procesum zakaznika a umél pripadné navrhnout optimalizaci procesu a tim zvysil pfidanou

hodnotu celého projektu.



Nazev firmy:
WOOD & PAPER as.

Sidlo:
CR, Ivancice

Obor:
drevozpracuijici pramysl
Poéet zaméstnancu:

25

Internetové stranky:
www.wood-paper.cz

Roéni obrat (mil. K&)
3100

Reseni a sluzby:
SAP Allin One

Velkoobchod

Hlavni vyhody

Novy systém usnadnuje praci hlavné v logistice a obchodu. V ramci projektu byla
pFipravena fada akceleratort, které bézi na pozadi a automaticky zpracovavaji nékteré
kroky pro urychleni prace, napf. pfi zpracovavani faktur. Dale praci vyrazné ulehcilo
automatické nahravani dat od obchodnich partnert. Novy informacni systém naplnil
bezezbytku véechny divody, pro néz byl implementovan. Systém je spolehlivy,
stabilni a transparentni. Neni nutné vymyslet nové aplikace, ale spise se diskutuje o
procesech a jejich zlepsovani viéi zakaznikim. Podafilo se zautomatizovat fadu
procest, coz prinasi vétsi efektivitu prace. Klicovym pfinosem pro vedeni firmy je

okamzity pristup ke véem datim, ktera jsou aktualni a spravna.
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Vime, zZe vést firmy i kdyz je tfeba mal& neni nic lehkého. Je treba mit stale
prehled o v§ech operacich a mit snadny pristup ke v§em informacim.

Podnikové softwary SAP uz vyuzivaji firmy jako FispoClean s.r.o., USSPA, s.ro.,
nebo GREEN PROJECT s.r.o. a z jejich zkuSenosti vime, Zze SAP jim dokazal
pomoci nejen v téchto pripadech.

- Uplna kontrola nad veskerymi procesy ve firmé

- pfima provézanost na Ucetnictvi, okamzité informace
o finanéni situaci firmy,

- rychla reakce na pozadavky zakaznikd,

- moznost detailnich analyz jednotlivych aktivit ve
firmé,

- prehledna evidence pohledavek a zavazkd

- optimalizace skladovych zasob.
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,Bez dobrého IS si nelze dovolit zabezpeceni logistiky ‘zvenku'’.”

Anglo ceska s.r.o.

Spolecnost ohchodujici s vyrobky pro zahezpeceni
osobni hygieny a Cistoty v provozech vyrohcii
potravin, zdravotnictvi, lazenstvi, strojirenstvi i
mensSich provozi na ¢erpacich stanicich, v
restauracich, skolach a kancelarich.

Popis projektu

Spolecnost Anglo ¢eska s.r.o. dosud méla IS v DOS a potiebovala novy informacni systém s
mnohem lepsim zabezpecenim zpétné vazby pro praci managementu, umoznujici, propojeni
s Outlookem a vicejazyénou podporu. K rozhodnuti o zméné systému dale pfispéla i zména
v logistice, Anglo ceska zrusila vlastni sklady a zacala spolupracovat s profesionalni
logistickou firmou. Vyznamnym faktorem pfi rozhodovani o dodavateli IS byla pozitivni

zkusenost s predchozi implementaci ve firmé. Tu zajistovala spolecnost INFORIS s.r.o.



Business One

Nazev firmy:
Anglo ¢eska s.r.o.

Sidlo:
CR, Jindfichtv Hradec

Obor:
obchod

Poéet zaméstnancu:
25

Internetové stranky:
www.angloceska.cz

Roéni obrat (mil. Ké)
50

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Hlavni vyhody

Produkt SAP Business One nyni plné zabezpecuje potieby firmy. Byl vytvoren
specialni Add-On, pro feseni detailni evidence obchodnich pfipadd, které firma
potrebuje pro svou praci se zakazniky. Dale byl vyprojektovan samostatné stojici
modul, jenZ se stara o napojeni na externé spolupracujici logistickou spolecnost
formou dennich exporti ze SAP Business One. Implementace nového IS dale
umoznila managementu lepsi hodnoceni prace firmy, detailni vyhodnocovani prodeje,

naklada a dal$ich ukazatelt vedoucich k rozhodovani.
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,Vsech 6 zaméstnanctl nasi spolec¢nosti pouziva podnikovy informacni systém od SAP."

Comforta s. r. 0.

Dodavatel vybhérovych francouzskych a
italskych vin, destilatii a lahidek; dodavatel
specialnich nerezovych oceli, nap¥. pro
jaderné elektrarny

Spolecnost se rozhodla vyménit zastaraly, nepruzny software za feSeni, které by pomohlo
zlepsit prehled o skladovych zasobach a zjednodusilo zpracovani jednotlivych obchodnich

pripadu.

Pozadavky na novy systém
* Pruznost a uzivatelska pristupnost

- Reseni vhodné pro mensi firmy s perspektivou dalsiho ristu

154



Nazev firmy:
Comforta s.r.o.

Sisilo:
CR
Obor:

Obchod
(dovoz vin + dodavky oceli)

Poéet zaméstnancu:

6

Internetové stranky:
www.comforta-praha.cz

Roéni obrat (mil. Ké)
10

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

Nasazeni systému spoleénosti SAP
Jiz po pulroénim pouzivani hodnoti spolecnost svou volbu systému SAP Business
One jako spravnou. Reseni zprehlednilo systém skladovych zasob a diky snadnému a

efektivnimu pouzivani také zvysilo produktivitu firmy.

Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro spoleénost Comforta
- Dosazeni pozitivnich vysledkl brzy po implementaci feseni
+ Zvyseni efektivity a produktivity

- Prehlednost firemniho systému skladovych zasob
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SKLASSA

.Neustalé opisovani a prepisovani informaci je jiz opravdu minulosti. *

KLASSA plus s.r.o.

Predni vyrohce Skolniho, kancelarskéeho a
laboratorniho nabytku v Ceské Republice.

Popis projektu

Spolecnost Klassa zaujima vyznamnou a velmi dynamickou pozici na trhu a v soucasné
dobé expanduje do zemi, jako je Slovensko, Polsko, Rakousko a Anglie. Informaéni systém,
ktery vybirala, musel pokryt a bezezbytku naplnit rostouci pozadavky firmy. Informacni
systém SAP firmu oslovil z nékolika hlavnich diivodil - nabizel profesionalni feSeni vSech
procesl, moznost lokalizace v jinych zemich a plné podporovanou funkcionalitu zpracovani
operaci v riznych ménach, kterou firma uplatiuje vzhledem k rostoucimu poétu obchodut se
zahranicnimi partnery. Implementaci SAP Business One provedla firma H&M DataSoft spol.

s r.0. ve stanoveném terminu.



Nazev firmy:
KLASSA plus s.r.o.

Sidlo:
CR, Otice

Obor:
vyroba nabytku

Poéet zaméstnancu:
80

Internetové stranky:
www.klassa.cz

Roéni obrat (mil. Ké)
74

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

Hlavni vyhody

Jadrem nového informacéniho systému je SAP Business One s rozsifenim pro Fizeni
penéznich operaci (pokladna, banka). Systém je nyni stabilni a spolehlivy. Pfinesl
zjednoduseni administrativy a urychleni nékterych procest. Jednou z vyhod nového
systému, kterou zaméstnanci ocenuji je dokonale propracovany a pIné podporovany
obchodni proces. Od prijeti poptavky, pres nabidku, pFijeti zakazky, az po jeji realizaci

se vSechny operace provadéji nékolika kliknutimi mysi.
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USSELL

‘ATHLETIG

Ziskali jsme potrebné manaZerske prehledy a vystupy pro kontrolu a dalSi strategicke

planovani rozvoje spolecnosti

MINT CZ s.r.o.

Nastupce spolecnosti RUSSELL CZ s.r.0. je
uspésna ohchodni firma pusobhici na trhu
sportovniho obleéeni. Spolecnost je
vyhradnim distributorem znacky Russell
Athletic pro Ceskou Republiku, vychodni
Evropu a Blizky vychod.

Popis projektu

Vzhledem k velikosti firmy spolec¢nost hledala systém, ktery je uréen pro malé firmy a
implementace nebude ¢asové naro¢na. Nezbytnou podminkou pro nové feseni byla mozna
integrace dat se systémem kooperujici spole¢nosti, ktera pro MINT CZ zajistuje outsourcing
sklad(. Dalsim faktorem byla budouci podpora maloobchodniho prodeje, ktery byl
strategickym zamérem rozvoje spolecnosti. Partnerem pro implementaci se stala spolecnost

Sabris, s.r.o. Implementace probéhla v pribéhu 3 mésica.



Nazev firmy:
MINT CZ s.ro.

Sidlo:
CR, Praha 5

Obor:
velkoobchod, maloobchod

Poéet zaméstnancu:
11

Internetové stranky:
www.russell.cz

Roéni obrat (mil. Ké)
58

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

Hlavni vyhody

Implementace systému naplnila ocekavani spolecnosti. Byly spInény pozadavky na
moznost komunikace s jinym skladovym systémem a v pIné mire propojeni systému
SAP Business One s produktem Sabris POS systém na maloprodejnach. Pro
rozhodovani vedeni firmy a reporting pro matefskou spolecnost v zahranici je
klicovym pfinosem okamzity pfistup k aktualnim datim. V navaznosti na aktualni a
pFesna data, které jsou pro obchodni firmu nejdulezitéjsi, je dalsim nespornym

pfinosem moznost kontroly a planovani dalsiho rastu firmy.
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.Vsech 7 zaméstnancd spolecnosti pouziva podnikovy informacni systém spolecnosti SAP.*

OBAL CENTRUM s. r. 0. —

dovozce a vyvozce prumyslovych hezpec¢nych
obalii s UN homologaci vyrobhcim chemikalii v CR,
na Slovensku a v dalSich ¢castech Evropy

Prioritou spolec¢nosti je spokojenost zakaznikl. Vedeni firmy proto hledalo feseni, na jehoz

zakladé by se dal vytvorit efektivni systém prijimani zakazek a dal$i komunikace s klienty.

Pozadavky na novy systém
- Stabilita, flexibilita a bezpe¢nost
* Podpora systému zakazek

- Uzivatelska pristupnost

Nasazeni systému spoleénosti SAP
Spolecnost se rozhodla pro nasazeni informacniho systému spole¢nosti SAP, nebot
odpovidal predem stanovenym pozadavkim. Navic jde o pruzné Feseni, které se dokaze

pfizpUsobit rozvoji spoleénosti a ristu poétu novych zakaznika.



Business One

Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro spoleénost OBAL CENTRUM
Nazev firmy: L. e A
OBAL CENTRUM s.ro. - Dokonaly prehled o vyvoji kazdé zakazky

Sidlo: * Informace o jednotlivych zakazkach dostupné pro vsechny zaméstnance

CR + Zjednoduseni evidence zakazek a nasledné zvyseni efektivity prace

Obor: - Zvyseni spokojenosti zaméstnanct

Praimysl (vyroba obalt o Sl o
rlimys| (vyroba obald) » Zlepseni sluzeb a pristupu k zakaznikim

Poéet zaméstnancu:
7

Internetové stranky:
www.obal-centrum.com

Roéni obrat (mil. K&)
57

Reseni a sluzby:
SAP Business One
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. @ Pe e le. som

Business One

Profil spoleénosti

Spolecnost ALFAVARIA Group s. r. 0. vznikla v roce 1996 a od svého vzniku se zabyva
dodavkami industrialniho naradi a pfisluSenstvi pro primyslova odvétvi a do femesinych
oblasti. V roce 2003 doslo k rozsifeni pusobnosti na uzemi Slovenské republiky zalozenim
AlfaVaria Slovensko s. r. 0. Zakazniky velmi cenénou devizou je rozsah a nabidka uzce
specializovanych sluzeb a jejich balicky spojené s dodavkami vyrobkd, které jsou

individualné pfizplisobeny pozadavkiim a profilu zakaznika.



Nazev firmy:
ALFAVARIA Group s.r.o.

Sidlo:
CR, Liberec

(o] .1.TH
obchod, sluzby

Poéet zaméstnancu:
26

Internetové stranky:
www.alfavaria.cz

Roéni obrat (mil. Ké)
(0]0]

Reseni a sluzby:
SAP Business One, Versino
Distribution Factory” pro SAP
Business One

Business One

Pozadi projektu

Hlavnim diivodem k pofizeni nového informaéniho systému byl trvale rostouci objem
zakazek a administrativy spojené s jejich vyfizovanim. Diraz byl dale kladen na
maximalni zpiehlednéni a vyladéni procest ve spolecnosti oproti piivodnimu stavu, a
to od prvotniho kontaktu se zakaznikem az po poprodejni servis. Tato potfeba se
dotykala vsech oddéleni, od nakupu pres prodej, expedici a servisni stredisko.
Puvodné pouzivany systém témto predstavam zcela nevyhovoval a jeho dalsi rozvoj

jiz prakticky nebyl mozny.

Hlavni vyhody a citace

,Nasazenim aplikace SAP Business One v nasi spole¢nosti jsme dosahli lepSich
vysledku pfi plnéni obchodnich zakazek v poZzadovaném terminu a mnozstvi. Dochazi
k plynulejsimu odbavovani obchodnich pfipadi a jsme schopni lépe reagovat na
pozadavky nasich zakaznikl. Prostfednictvim SAP Business One se nam podafilo
docilit optimalizace internich procest a zefektivnéni nasi prace. Diky systémoveé
podpore planovani nakupu se také zjednodusil a zpresnil cely proces nakupu a doslo
k optimalizaci skladovych zasob.“ - uvedl Jan Kupsky, jednatel spolecnosti Alfavaria

Group.
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. Business One

Fispoclean
Vyznamny dodavatel uklidové techniky

- Profil spoleénosti
Ilpﬂ Spolecnost Fispoclean se radi mezi nejvyznamnéjsi, neustale dynamicky se rozvijejici
ecan dodavatele profesionalni uklidové techniky. Jiz od svého vzniku r. 1992 je napojena na

predni svétové vyrobce této techniky. Na zakladé dlouholetych zkusenosti vyrobcu a léty
provérené kvality vyrobkid se podafilo vytvorit uceleny sortiment zafizeni, vhodny témér do
véech pramyslovych provozu.
V poslednich letech prosla firma celkovou restrukturalizaci. Rozsifila svou nabidku o
uklidové sluzby a uplné proméné byly podrobeny i internetové stranky, které byly doplnény o

e-shop z divodu vylepseni komunikace se zakazniky.
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Nazev firmy:
Fispoclean s.r.o.

sidlo:
CR, Praha

Obor:
uklidova technika

Poéet zaméstnancu:
18

Internetové stranky:
www.fispoclean.cz

Roéni obrat (mil. Ké)
40

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

Pozadi projektu

Hlavni divod zmény podnikového informacniho systému byl zastaraly a neprakticky
software, ktery dale nebyl schopny podporovat rozsifovani novych moznosti firmy (e-
shop, uklidy, servis). Pfiprava na implementaci trvala priblizné 4 mésice a
implementace trvala pfiblizné 6 mésict. Systém nyni vyuziva celkem 18 lidi po celé

republice. Ke spokojenosti véech zaméstnancu, odbératell ale i dodavatelu.

Hlavni vyhody a citace
Novy systém pfinasi velkou prehlednost a moznost rychlé a efektivni prace, ¢imz také

dochazi k vyraznému zrychleni firemnich procesu.

“Implementace nového systému ukazala, ze systém od spole¢nosti SAP je vhodny
nejen pro nejvétsi korporace, ale pfinasi vyznamny prospéch i mensim firmam®- rika
Vladimir BALATKA, jednatel spole¢nosti Fispoclean a dodava: ,.Systém od SAP bych
doporucil véem, protoze diky nému ¢lovék ziska vcelku jednoduchou kontrolu nad

firmou."
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& USsPA

Business One

USSPA
Vyrobhce masaznich bazéni

Profil spoleénosti

USSPA, s.r.0. je prvnim vyrobcem akrylatovych masaznich bazént v CR a souéasné jednim
z prednich vyrobct v Evropé. Na tuzemském trhu pusobi od roku 1995. Jiz nékolik let si
udrzuje vedouci postaveni na trhu v oboru masaznich bazénu a to predevsim diky vysoké
kvalité produkce a profesionalni zdatnosti. Ta se kromé kvalitni produkce odrazi v rychlém a
odborném servisu, coz potvrzuji i dosazené certifikace 1ISO 9001, ISO 14001 a TUV. Firma
USSPA, s.r.o. velmi Gispésné také rozviji exportni aktivity a vlastni vyvojovou a designérskou

dilnu.

Pozadi projektu
Hlavnim ddvodem pro vybér a zavedeni nového informaéniho systému ve firmé USSPA, s.r.o.

byla potfeba zvladnout rostouci objem vyroby a exportu a pripravit spolecnost na ocekavany



Nazev firmy:
USSPA, s.ro.

Sidlo:
CR, Dolni Dobrou¢,
okres Usti nad Orlici

Obor:
vyroba masaznich bazénl

Poéet zaméstnancu:

85

Internetové stranky:
WWwWWw.usspa.cz

Roéni obrat (mil. Ké)
180

Reseni a sluzby:
SAP Business One, Versino
Production Factory™” pro SAP
Business One

Business One

rust produkce v budoucnu. S rostoucim objemem vyroby a dodavek zacalo vedeni
spolec¢nosti pocitovat naléhavou potrebu zavést standardni software na podporu
planovani a fizeni vyroby. Vzhledem k vyrazné proexportni orientaci firmy hledalo

vedeni spolecnosti integrované feseni, které by podpofrilo i tuto ¢innost.

Hlavni vyhody a citace

Spolecnosti USSPA s.r.o. se prostiednictvim aplikace SAP Business One podafrilo
pracovnikam k dispozici nastroj, ktery zefektivnil jejich praci a vedeni firmy poskytl
vérné a aktualni informace o déni ve spolecnosti.

,Nasazenim aplikace SAP Business One v nasi spolecnosti jsme dosahli vyrazného
zvyseni efektivity zpracovani obchodnich zakazek a jejich predavani do vyroby. Ve
vyrobé se nam podarilo zefektivnit a zpresnit sledovani vyrobnich zakazek a
materialovych tokt s dopadem na optimalizaci skladovych zasob. Diky systémové
podpore planovani nakupu se také zjednodusil a zpresnil cely proces nakupu
materialu a polotovar(.” - shrnul prednosti nového systému Ing. Petr Kolar, jednatel

spolecnosti USSPA, s.r.o.
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Business One

Yellow point
Sportovni a vzdélavaci agentura

Profil spoleénosti

Spoleénost YELLOW POINT, spol. s r.o. je sportovni a vzdélavaci agentura se sidlem ve Spindlerové
Mlyné s pasobnosti po celé Ceské republice i v zahraniéi. Hlavni éinnosti firmy je pFiprava a realizace
sportovnich, vzdélavacich a zabavnich aktivit pro skupiny i jednotlivce. Spolecnost se zabyva také
realizaci projektt vzdélavani firemnich tymu a rozvoje manazerskych dovednosti.

Pozadi projektu

Cilem spolecnosti YELLOW POINT, s.r.o. byla predevsim snaha o zkvalitnéni a rozsifeni sluzeb pro
zakazniky na zakladé zavedeni standardni systémové podpory pro fizeni klicovych operativnich procesu
a vztahu se zakazniky. ,,Nemuzeme si dovolit hazardovat s kvalitou sluzeb poskytovanych nasim
zakaznikdm, a proto jsme se po peclivé uvaze rozhodli implementovat informacni systém SAP Business
One, ktery nejlépe fesil nase pozadavky.”, uvedl Ales Ko¢i, majitel a feditel spole¢nosti YELLOW
POINT, spol s r.o.



Nazev firmy:

YELLOW POINT, spol. s r.o.,

Sidlo:_
CR, Spindleriv Miyn

(o] .1.TH
Sluzby

Poéet zaméstnancu:
26

Internetové stranky:

Roéni obrat (mil. Ké)
15

Reseni a sluzby:
SAP Business One, Versino
Project Factory”, Easy Citrix
Access Essentials

Business One

Jednim z hlavnich faktort, ktery pfispél k rozhodnuti pro dodavku SAP Business One a
procesniho rozsiteni pro zakazkové orientované firmy - Veristo Project Factory”, byla moznost
ziskat vyhodné financovani celého projektu prostrednictvim SAP Financing. To umoznilo firmé
YELLOW POINT, s.r.o. rychle projekt zahajit a rovnomérné rozlozit celou investici v ¢ase formou
pravidelnych mésicnich splatek po dobu t¥i let. Financovani projektu zahrnuje dodavku
integrovaného feseni informacniho systému SAP Business One, hardwarové a softwarové
infrastruktury IBM a veskerych sluzeb. Implementace a nasledna provozni podpora je
realizovana implementacnim partnerem, firmou VERSINO CZ, s.r.o. Dodané feseni je zalozeno
na procesné prizpusobeném feseni Versino Project Faktory™ pro zakazkové orientované firmy na
platformé informacniho systému SAP Business One a databaze IBM DB2.

Hlavni vyhody a citace

Novy informacni systém nam poskytuje snadny pristup k aktualnim a spolehlivym informacim, a
diky tomu zkvalitiiuje a zefektiviiuje rozhodovani. Diky pfesnym informacim se nyni mGzeme
plné soustredit na zlepsovani a rozsifovani sluzeb pro nase zakazniky coz ma priznivy dopad na
vyssi efektivitu a vytvareny zisk.

Ales Koci, maijitel a reditel spolecnosti
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I

DREXX

Business One

DREXX

Predni ¢esky dodavatel systémi pro
recyklaci rozpousteédel

Profil spoleénosti

Dynamicka obchodni firma se zaméfenim na 3 rizné oblasti primyslu pfipravuje svou expanzi na
zahranicni trhy prechodem na otevieny ekonomicky systém s garantovanou podporou doma i v
zahranici, s jazykové neomezenym uzivatelskym rozhranim a moznosti kompletni spravy vsech ¢innosti
spolecnosti. Firma DREXX s.r.o. se v pribéhu péti let od svého zalozeni stala prednim ¢eskym
dodavatelem systému pro recyklaci rozpoustédel. S vyuzitim predchozich zkusenosti z oblasti polygrafie
také uspésné rozviji své aktivity v oblasti dodavek stroju a materialt pro flexotisk a knihtisk. Nejnové;jsi
obchodni ¢innosti je provoz specializovaného elektronického obchodu se zamérenim na opticke i
antistatické pomicky a pistroje. Zakaznici z CR, SK, Madarska i dalsich zemi vyzaduiji individualni
pristup a odpovidajici flexibilitu v rdzném trznim prostredi jednotlivych zemi.

Pozadi projektu
Spolecnost se rozhodla nahradit dva odlisné stavajici systémy ERP a CRM, které jiz neumozinovali
prehlednost a vzajemné propojeni portfolia ¢innosti, kterymi se firma zabyva. Dale bylo zadouci, aby



Nazev firmy:
DREXX s.r.o.

Sidlo:
CR, Lany

(o] .1.TH
velkoobchod, specializovany
maloobchod, technické sluzby

Poéet zaméstnancu:

5

Internetové stranky:
www.drexx.cz

Roéni obrat (mil. Ké)

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

zahranicni spolupracovnici mohli vzdalené spolupracovat v systému s komfortem uzivatelského
rozhrani ve svém jazyce. Zvolenym fesenim, které by nejen zjednodusilo praci zaméstnancu ale
vyhovélo by i nastavenym kritériim se stalo reseni SAP Business One. Toto feseni plné zastiti i
potieby rychle rostouci spole¢nosti jako je DREXX, ktera vyzaduje rychle a dikladné definovat
jednotlivé vnitrofiremni procesy a zavést mechanismy pro jejich fizeni a kontrolu.

Hlavni vyhody a citace

- komplexni management vSech ¢innosti spolecnosti v jednom systému

- vysoky stupen otevienosti systému pro variabilni pozadavky nasich ¢innosti

- rust spolecnosti bez omezujicich kritérii na strané ERP

- vicecetné jazykové prostiedi umoziuje zaméstnat vzdalené zahranicni spolupracovniky a
vyuzit potencial centralniho systému s okamzitym prehledem o aktivitach v jednotlivych
zemich

- podpora SAP v jednotlivych zemich pfi planované tvorbé pobocek

- vyssi standard sluzeb zakaznikim diky pIné kontrole nad servisnimi aktivitami

- moznost elektronické vymény dokumentt s vybranymi obchodnimi partnery

Vyhody nového IS shrnul Josef Drastil, majitel a jednatel spolec¢nosti DREXX s.r.o.:
.Vztahy se zékazniky mizeme nyni s pomoci SAP Business One vyrazné posilit. Diky véasné
identifikaci jejich potfeb, a to z hlediska dulezitosti i objemu, mame velkou Sanci uspét i u
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Business One

Green Project

Spole¢énost zahyvajici se zahradni
architekturou a souvisejicimi stavebnimi
cinnostmi

Profil spoleénosti

Spolecnost GREEN PROJECT s.r.o. poskytuje komplexni sluzby v oblasti zahradni
architektury a souvisejicich stavebnich ¢innosti. Spolecnost realizuje veskeré zakazky na
kli¢: od vypracovani projektovych dokumentaci, pres kompletni realizaci, az po naslednou

dlouhodobou udrzbu zelené.

Pozadi projektu
Spole¢nost GREEN PROJECT s.r.o. diive pouzivala systém, ktery ji neumoznoval sledovat
stav projektu a jejich navratnost, a to se stalo hlavnim divodem k vypsani vybérového fizeni

na novy informacni systém, ktery by vsechny tyto nedostatky vyresil. Dale bylo zadouci, aby



Nazev firmy:

GREEN PROJECT s.r.o.

Sidlo:
CR, Prdhonice

Obor:
zahradni architektura a
stavebnictvi

Poéet zaméstnancu:

20

Internetové stranky:
www.green-project.cz

Roéni obrat (mil. Ké)

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

zaméstnanci spoleénosti mohli prostfednictvim denné zpracovavanych vypisu
jednoduse a vcas reagovat na pripadné pohledavky nebo zahajeni projektu po
zaplaceni zalohy. Zvolenym fesenim, které by vyhovélo vS§em kritériim se stalo SAP

Business One.

Hlavni vyhody a citace

Systém SAP Business One pomaha spolecnosti udrzovat ucelenou databazi
zakazniki, dodavatell, sledovani vsech aktivit a komunikace se zakazniky.
Spolec¢nost ma nyni také lepsi prehled nad pohybem materialu, pracovnika a nad
realizaci zakazek.

Vyhody nového IS shrnul jednatel spolecnosti Green Project, Lukas Novotny: ,,Diky
tomu, Ze do systému zadavame data o komunikaci se zakazniky, stavu a pohybu
materialu, jizdach nasich vozd a pracovnich listech nasich zaméstnanct, mizeme
kdykoli zjistit stav odvedenych praci na projektu, délat pribézné vyuctovani a

fakturaci dodavek a lépe sledovat priibéh a navratnost zakazky.
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Business One

Label Design

Spoleénost pusohici na trhu polygrafického
prumysiu - vyroba samolepicich etiket a
obali.

Profil spoleénosti

Label design a.s. byla zalozena v roce 1992 a je jedinou spole¢nosti na ¢eském trhu, ktera
zakaznikam graficke, logistické, bezpecnostni a dalsi etikety, uréené pro aplikaci na
potravinarské, kosmetické, chemické a dalsi pramyslové vyrobky, zejména vSak vysoce

kvalitni barvotiskové etikety se Spickovym grafickym zpracovanim.

Pozadi projektu
Spolecnost Label design v minulosti ke své ¢innosti vyuzivala informacni systém vyvinuty na

miru ve firmé. Postupem casu se vSak tento systém staval tézkopadnym a to predevsim ve



Nazev firmy:
Label design, a.s.

Sidlo:
CR, Praha

(o].7.TH
poligrafie

Poéet zaméstnancu:
100

Internetové stranky:
www.label-design.cz

Roéni obrat (mil. Ké)
30

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

sledovani trend(.. Také jeho analytické moznosti prestavaly byt dostaéujici pro dalsi
rozvoj firmy, proto v roce 2006 vedeni spolecnosti dospélo ke strategickému
rozhodnuti zmény informacniho systému - vybérovym kritériim nejlépe vyhovél
systém SAP Business One. Hlavnim cilem bylo zefektivnéni pofizovani dat a
informacnich tokd, dale moznosti ziskavani informaci ve srozumitelné podobé pfi
vyuzivani standardnich uzivatelskych nastroji a zajisténi dostate¢nych analytickych

moznosti systému tak, aby tento nastroj fizeni nebrzdil dynamicky rozvoj spolecnosti.

Hlavni vyhody a citace

Vyhody SAP Business One shrnul vykonny feditel spole¢nosti Vladislav Kaspar: ,,Jiz
po pul roce ostrého provozu vidime dalsi perspektivy zjednoduseni vnitrofiremnich
procesu tak, abychom lépe vyuzili veSkerych moznosti systému a bez zvysenych
naroku na pracnost ziskali dalsi pomocné nastroje - strukturované vychozi informace
pro proces rozhodovani. Vyznamny posun informaci vidime v moznosti sledovani
obchodniho pfipadu.” ,,Dalsim zlepsenim je automatizace zpracovani bankovnich

transakci a vykaznictvi,” uvedla financni feditelka Label design Ivana Hellerova.

175



,Diky tomuto informacnimu systému mame nyni jesté lepsi kontrolu

nad kazdym balenim nasich vyrobkd na trhu.”

vyrohce deétské vyzivy

Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP
@ pro spoleénost HERO CZECH
+ Moznost dusledné kontroly celého procesu od planovani vyroby az po
prodej vyrobku na prodejnim misté
+ Disledna administrace obchodnich aktivit
+ Zlepsovani sluzeb

 Nepretrzita ochrana spotfebitel(
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Nazev firmy:
HERO CZECH s.r.o.

Sidlo:
CR/SR

(o] .1.TH]
velkoobchod/maloobchod
(distribuce ovoce a zeleniny)

Poéet zaméstnancu:
25-49

Internetové stranky:
www.hero.cz

Roéni obrat (mil. Ké)
359

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One
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—|
KIP| KABEL Trade Praha
bl

,Hlavni prinos pro nasi spole¢nost vidime v kontrole ¢innosti vSech pracovnikd.

KABEL TRADE Praha s. r. 0. —

vyznamny dodavatel prvkia pro vystavbu
infrastruktury telekomunikaénich siti v CR
a na Slovensku; kompletni sluzhy spojené
s dodavkou zbhozi, technickou podporou,
semina¥Fi a poradenstvim

Puavodni systém uzivany ve spole¢nosti neumozioval ukladani dat v realném case

a znesnadnoval ziskavani presnych a aktualnich informaci.

Pozadavky na novy systém
+ Podpora obchodnich, logistickych a distribu¢nich procest
+ Moznost celkové konsolidace firemnich dat

- Snadna a rychla dostupnost obchodnich i finanénich informaci



Business One

Nasazeni systému spoleénosti SAP

Nazev firmy: , . . , . . . ,
KABEL TRADE PRAHA s.ro. Vedeni spolecnosti se rozhodlo pro systém spolecnosti SAP jako pro moderni

Sidlo: a cenové dostupny nastroj vhodny pro feseni probléma firmy. Implementaci feseni

CR/SR SAP Business One zajistila ve firmé spole¢nost Popron S&P Systems s. r. 0.,

Obor: autorizovany partner spolec¢nosti SAP.
Telekomunikace
(prvkd pro vystavbu
infrastruktury Hlavni vyhody systému spoleénosti SAP pro spoleénost KABEL TRADE Praha

telekomunikacnich siti) . o . . . A
* Kontrola ¢innosti vSech pracovniki, zejména obchodnich zastupct

Poéet zaméstnancu: -, .. . . o
10-19 * Rizeni vykonnosti zaméstnanc
Internetové stranky: + Zkraceni reakéni doby procesu nabidky na vzniklou poptavku a potvrzeni zakazky

www.ktp.cz - Celkova kontrola procest

Roéni obrat (mil. K&) - Pfehled o ekonomické situaci spole¢nosti

100-199 L. . . . . , o
+ Automaticka tvorba financ¢nich a danovych vykazu

Reseni a sluzby:
SAP Business One
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Business One

Accelsiors
Spolecnost zabyvajici se vyzkumem IécCiv a
jejich testovanim

Profil spoleénosti

Firma Accelsiors Kft. se zabyva organizovanim vyzkumu léciv a jejich testovanim. Firma jiz ma za sebou
vice nez padesatileté zkusenosti a jeji aktivity se rozsifily mimo Gzemi stredni a vychodni Evropy také do
Némecka a Spojeného kralovstvi. Mezi zakazniky firmy lze nalézt biotechnologické spole¢nosti ze
zapadni Evropy, ale i z Ameriky. Firma Accelsiors Kft . disponuje vedle fizeni testovacich postupu také
rozsahlym portfoliem v oblasti poskytovani zakaznickych sluzeb, do kterych jsou zahrnuty vsechny
aspekty vyzkumu a vyvoje léciv: od vytvoreni potiebného finanéniho fondu, pres projektovani a vybér
dodavatelt, az ke zpracovani vysledkt prazkumu.

Pozadi projektu
Zkousky Fizené firmou Accelsiors Kft. se dotykaji 12 zemi regionu a jsou provadény v priméru na péti
az osmi pracovistich v téchto zemich. Na nékterych z téchto pracovist je provadéno i vice typu zkousek



Nazev firmy:
Accelsiors Kft.

Sidlo:
Madarsko

Obor:
poskytovani sluzeb, vyzkum a
VYVOj

Poéet zaméstnancu:

80

Internetové stranky:
www.accelsiors.com

Roéni obrat (mil. Ké)

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

zaroven a to s proménlivymi poéty pacientu. Této rozsahlé aktivité odpovida také mimoradné
velka a obsirna databaze. Dalsim faktem, ktery hovofil pro novy systém bylo nutné zajisténi
potiebné datové vazby mezi externi Gcetni firmou a spolec¢nosti. Firma Accelsiors se tedy
rozhodla pro zavedeni takového integrovaného systému, ktery umozni spravovat veskeré financni
podklady souvisejici s financovanim zkousek, pacientut i Iékafd, nemocnic a poliklinik, lékaren a
zakazniku, ktefi se ucastnili provadéni testovacich procest - véetné nevefejnych osobnich tdaja
- a zahrnuje dale i moznost vymény finan¢nich udaji mezi misty zkousek a zakazniky, a v
neposledni fadé také fakturaci a bankovni prevody. Zvolenym systémem se stal SAP Business
One.

Hlavni vyhody a citace

,Od chvile zavedeni systému SAP Business One dokaze jeden nas spolupracovnik zpracovat
zaroven vysledky az deseti zkousek" - takto charakterizoval prednosti nového systému Dobai
Gabor.- ,Zména systému pro nas znamenala téméF pétinasobny vykonnostni rust.” Spole¢nost
ma nyni moznost vyhovét pozadavkium zakazniki mnohem spolehlivéji a pfitom dodrzet i prisné
stanovené |hity s minimalizaci procentualniho vyskytu chyb. Novy systém naplnil i pozadovanou
funkcionalitu komplexniho finanéniho ucetnictvi a schopnost jednoduché a presné datové
komunikace mezi jednotlivymi procesy.
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AL

Balatoniourist

Business One

Profil spoleénosti

Spolecnost Balatontuorist Rt. se od svého zalozeni zabyvala organizaci ubytovani na
severnim brehu jezera Balaton a v ramci této své obchodni aktivity i provozovanim kempu,
rekreacnich chat a hoteld. V roce 1993 se stala akciovou spolec¢nosti. Nyni plsobi také jako
plnohodnotna cestovni kancelar a sménarna. Spolec¢nost provadi své uvedené aktivity ve

134 kempech, v jednom hotelu a 9 cestovnich kancelarich.

Pozadi projektu
Vzhledem k sirokym obchodnim aktivitam, které spolecnost Balatontourist Rt. provozuje,

bylo Zadouci, aby byl zaveden integrovany systém, ktery by umoznil centralni kontrolu a



Nazev firmy:
Balatontourist Rt.

Sidlo:
Madarsko

Obor:
pohostinstvi, cestovni ruch

Poéet zaméstnancu:
179

Internetové stranky:
www.Balatontourist.hu

Roéni obrat (mil. Ké)
1,407 mld. forintd

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

tedy byly predevsim integrovany provoz, vyreseni moznosti rychlého pristupu k
potfebnym informacim a funkénost vnitiniho uctovani a datovych sluzeb.
Balatontourist vybral SAP mimo jiné také z toho hlediska, Ze nebylo nutné pofizovat
systém po jednotlivych modulech, ale SAP nabizel moznost uceleného funkéniho
systému v jednom celku. Jako implementaéni partner byla vybrana spoleénost IDS-

Scheer Hungaria Kft.

Hlavni vyhody a citace

Novy informacni systém splnil vSechny pozadavky, kvili kterym byl implementovan.
Vedeni i zaméstnanci vyuzivaji rychlého pristupu k potrebnym informacim a ocenuiji
funkcnost systému, ktery eliminuje vyskyt chyb.

,Systém od SAP brani uzivateli, aby chyboval. Pokud pouzijeme nespravnou funkci,
pak nas systém na jakékoli preklepy tlacitek na klavesnici upozorni. S vysokou
spolehlivosti se dokaze odvdécit za dukladny uzivatelsky pristup.” Székely Ferenc,

ekonomicky reditel
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sy L

(50T LOGISZTIY KFT.

A mozgato

Business One

Csoti Logisztikai

Spolecnost se zahyva prodejem vozikii na
prepravu zbhozi, jejich servisem, udrzbou a
pronajmem.

Profil spoleénosti

Spolecnost Csoti Logisztikai Kft. v obci Pomaz byla zalozena v roce 1994. Hlavni obchodni aktivitu firmy
predstavuje prodej novych i pouzitych voziku, jejich pronajem, servis a udrzba. Spolecnost se zabyva s
prodejem ruznorodych vozik( poc¢inaje malymi, které jsou uréeny k prepravé zbozi pouzivanymi v
prodejnach, a konce jestérkami o nosnosti 50 tun a vysokozdviznymi voziky pro sklady. Od roku 2002
zastupuje firma i vyrobni znacku italské obchodni spole¢nosti OM PIMESPO.

Pozadi projektu

Spolecnost potiebovala predevsim sjednotit databaze a vytvorit prehlednost dat. Dalsim pozadavkem a
zasadnim divodem k implementaci nového systému byla nutnost sjednotit dosavadni samostatné
moduly, které jiz nebyly schopny zastitit fizeni celé spole¢nosti. Rozhodnuti pro zavedeni feseni od SAP
zdavodnil Csoti LaszIo takto: ,,Pfi poslechu prezentace systému jsme jiz méli k dispozici porovnavaci



Nazev firmy:
Csoéti Logisztikai Kft.

Sidlo:
Madarsko, Pomaz

Obor:
prodej vozikd

Poéet zaméstnancu:
28

Internetové stranky:
www.cslog.hu

Roéni obrat (mil. Ké)
800 - 900 mil forintd

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

fakta a seznamili jsme se s nékolika Fidicimi systémy. Nase pozornost ovsem pfitahoval systém
od SAP, nebot jak cena tohoto baliku, tak i nabidnuta moznost zaplaceni ceny podle splatkového
kalendare byla dostatecné pritazliva k tomu, abychom se rozhodli pravé pro SAP. V neposledni
fadé hrala roli i ta skutecnost, Ze systém zpfristupiiuje takové dotazovaci funkce, které vyznamné
usnadnuji rozhodovani managementu.*

Hlavni vyhody a citace

Zaméstnanci a vedeni spole¢nosti nyni ocenuji mnoho dotazovacich moznosti, které systém
nabizi, dale vzdaleny pristup a moznost rychlého toku informaci a provedeni aktualizaci.
,Nejvétsi vyhodu systému vidim v tom, Ze potfebna data jsou dosazitelna odkudkoli. Nasim
dulezitym pozadavkem bylo, aby systém byl pfistupny i ze vzdaleného mista, napf. aby k
moznost prubézné aktualizovat potfebné udaje. Timto zpisobem ma kazdy jednotlivec pristup k
aktualnim udajum. Systém od SAP navic pfinasi i novou metodiku mysleni do pracovniho
procesu a jiz nyni mizeme konstatovat pfiznivé vysledky tohoto mysleni“ - uvadi vyhody
systému vykonny jednatel firmy.
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DIAMOND

e fioer mesring

Business One

Dimaond fényvezetlo és
Spolecnost vyrabi a distribuuje optickeé
prvky, adaptéry a sitové prostredky.

Profil spoleénosti

Firma Diamond Kft. se zabyva vyrobou a distribuci optickych prvki, pfipojek, adapterd,
sitovych prostfedkt a poskytuje sluzby s nimi spojené. Tato firma byla zalozena v roce 1992
a od té doby funguje, jako dcefina spolecnost svycarské materské spolecnosti v obci

Solymar.

Pozadi projektu
Okruh obchodnich aktivit spolecnosti je natolik rozsahly, ze pro spravovani véech udaju jiz
predesly ostrivkovy informacni systém nestacil. Bylo nutné, aby byl vytvoren piehled o

jednotlivych odlisnych pracovnich procesech ve spolecnosti. Vedeni firmy tedy hledalo na



Nazev firmy:
Diamond fényvezetd és eszkoz
kereskedelmi Kft.

Sidlo:
Madarsko, Solymar

Obor:
pasivni optické prvky a sitové
prostredky

Poéet zaméstnancu:
20

Internetové stranky:
www.diamond-fo.hu

Roéni obrat (mil. Ké)
500 mil forintd

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

trhu takové feseni, které by umoznilo integrovanou spravu véech pracovnich procesu.
Prizkum trhu integrovanych Fidicich systémi byl proveden na podzim roku 2004 a
vedeni se rozhodlo pro pofizeni softwarového systému SAP Business One. Instalace
tohoto systému byla zahajena v lednu 2005 a pfi této instalaci firmé napomahala

spolecnost itelligence Hungary Kft.

Hlavni vyhody a citace

Novy systém nyni umoziuje sledovani zmén v pracovnich postupech, optimalnéjsi
spravovani dat a efektivnéjsi vyuziti pracovni doby. V neposledni radé se také vyrazné
zrychlila komunikace mezi dil¢imi oblastmi.

,Pomoci systému SAP Business One se zjednodusil prehled o fungovani spolecnosti.
Kazdou dil¢i oblast Ize zpfistupnit pfes jedinou platformu, systém integrované
spravuje i odligné funkce a inteligentnim zpisobem kompletuje i souvislosti diléich
procesu,” shrnula pfinosy systému Hutter Kinga, obchodni manazerka spolec¢nosti
Diamond Kft.
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L GEOPRO.

Business One

Geopro
Prodejce méricich prostredki pro

~ -~

kartografii, zemémeéricstvi a stavebnictvi

Profil spoleénosti

Firma Geopro Kft. zastupuje v Madarsku svycarskou nadnarodni spolecnost Leica Geosystems AG, jejiz
historie dosahuje bezmala 200 let. Firma Geopro provozuje komplexni produktovou nabidku spolec¢nosti
Leica Geosystems AG, tedy méricich prostredku pro kartografii, zeméméricstvi a stavebnictvi. Tato
produktova nabidka zahrnuje nejen nejmensi doplnky, ale také vyrobky Spickové technologie v hodnoté
az nékolika miliond forinti. Ke véem témto zafizenim poskytuje také potiebna skoleni, poradenstvi a
servis. Jeho klientelu tvori predevsim zajemci z oblasti kartografie, zeméméricstvi, stavebnictvi, dale z
oblasti trhu zemédélstvi, nemovitosti, respektive z instituci pro vzdélavani a vyzkum. Firma byla zalozena
v roce 2001, sidlo ma v Budapesti a dvé pobocky ve méstech Pécs a Mosonmagyardvar.

Pozadi projektu

Firma Geopro se, v souladu s podnikovou filozofii spole¢nosti Leica, stale snazi udrzet aktivni
zakaznické sluzby, vcetné presného sledovani produktu a to od prodeje pres aktualizaci a pomocné
poradenstvi pfi novych problémech. ,Pouzivani vice autonomnich aplikaci v praxi znamenalo vysokou



Nazev firmy:
Geopro Kft.

Sidlo:
Madarsko, Budapest

Obor:
obchod

Poéet zaméstnancu:
Internetové stranky:
www.geopro.hu

Roéni obrat (mil. Ké)

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

miru duplicit, coz zbyte¢né odcerpalo pracovni usili a kazilo uc¢innost nasi prace. Nase
marketingové aktivity jsme stavéli na udajich zpracovanych ve formatu Excel, i kdyz tyto udaje
jiz byly k dispozici ve fakturacnim programu a ke vSemu ve velmi presné podobé oproti druhé
méné udrzované aplikaci. Fakturacni program vsak neobsahoval zadné doplnujici idaje. Neni
tedy prekvapivé, Ze po nékolika nasich kampanich se nam po stovkach kust vracely nedoru¢ené
dopisy kviili neplatnym adresam.”- vysvétloval Gombas Laszl6, vedouci kancelare. Firma Geopro
se tedy rozhodla, Ze si necha instalovat jeden integrovany fidici systém.

Hlavni vyhody a citace

U firmy Geopro se podarilo vytvorit takovy systém, ve kterém kdokoli béhem racionalni doby
muze ziskat pfehled o procesu, a po preruseni jednoho procesu mize pokracovat v misté, kde
jeho kolega praci prerusil. Dal$im dilezitym pfinosem je, Ze byl vytvofen funkéni projektovy
systém, ve kterém jsou jednotlivé hlavni pracovni postupy podniku (vyzadani nabidek,
objednavky pro nakup a dopravu, prepravy, trzby, prodej, Skoleni, sledovani atd.) propojeny s
jednotlivymi agendami s moznosti sledovani a zpétného hledani. ,,Zavedeni systému SAP
Business One potésilo i nase zakazniky“ - pokracoval Gombas Laszlo. -,V ostrém
konkurenénim boji charakteristickém pro souc¢asnou dobu, muze byt kazdy detail dulezity pro
posouzeni firmy. Zavedenim a pouzivanim systému SAP Business One pocitujeme zvyseni

o

divéry viéi nasi spolecnosti i ze strany zakazniku.
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. Business One

IC1 Hungaria
Prodejce tiskarenskych barev a laki

Profil spoleénosti

Spolec¢nost ICI Hungaria Kft. byla zalozena v roce 1993 s cilem distribuce vyrobku
vyrobenych mateiskou spolec¢nosti ve Spojeném kralovstvi ptivodné pro potfeby domacich
pramyslovych spoleénosti. Soucasné portfolio vyroby tvofi tiskarenské barvy a laky, patfi

sem také lepidla obchodni vétve National Starch.

Pozadi projektu
Spolecnost dfive pouzivala informaéni systém, ktery neaktualizovala od roku 1997. Systém
byl tedy jiz zastaraly a prestal vyhovovat rostoucim potiebam a pozadavk(m firmy. Proto se

vedeni spolec¢nosti rozhodlo nahradit stavajici systém systémem novym. Do zorného uhlu
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Nazev firmy:
ICl Hungaria Kft.

Sidlo:
Madarsko, Budapest

(o].7.TH
prodej
Poéet zaméstnancu:

Internetové stranky:

Roéni obrat (mil. Ké)

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

firmy ICl Hungaria se dostaly systémy pro mensi podniky velkych dodavateld, mezi
nimi i systém SAP ERP spole¢nosti SAP. Zavadéjici spolecnosti byla vybrana firma
ProgEn Kft.

Hlavni vyhody a citace

Systém SAP ERP obsahuje véechny procesy a funkce, které jsou pro obchodni
ginnost ICI Hungaria nezbytné. Reseni Ize pruzné parametrizovat a specifickou
upravou jej lze pFizpusobit individualnim pozadavkam. ,,Z podnikovych Fidicich
systému i pro oblasti vypracovani podnikovych zprav jednozna¢né davam prednost
spravné zanesenych numerickych tdaji a vyuzitim moznosti dotazovacich funkci
muze kazdy pracovnik samostatné vypracovat takovy referat, ktery pouzivame na

uhrazovani poplatkd z vyroby na ochranu Zivotniho prostredi.*
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. Business One

Nordtek Imexco

NORDOTEK Profil spoleénosti

Spolec¢nost Nordtek Imexco Kft. se zabyva prodejem obalového materialu pro kosmetické vyrobky a
chemické vyrobky urcené i pro pouziti v domacnosti. Vedle vlastnich vyrobka distribuuje také vyrobky
dalSich domacich i zahrani¢nich vyrobcu, a zastupuje také fadu renomovanych nadnarodnich
spolecnosti doma, respektive na regionalnich urovnich. Firemni vyrobky se objevuji témér na vsech
regalech fetézcl obchodnich domi - mezi nimi také Tesco, Cora, Auchan a Penny Market, predevsim
jako obaly sampont domaci vyroby, sprchovych samponu, tekutych mydel, pfipravki na oblicej a télo,
cisticich prostredki a dalSich produktd.

Pozadi projektu

Cilovym stavem po zavedeni systému bylo umoznéni lepsi prehlednosti a hlubsi kontroly, moznosti
planovani a kvalitativné vyssi zakaznické sluzby pro spoleénost plsobici ve vSech zemich
vychodoevropského regionu. Volba padla na SAP, protoze zapada do mezinarodniho obchodniho
prostiedi a kromé moderni technologie disponuje také globalnimi zkusenostmi a znalostmi lokalnich
specifik.
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Nazev firmy:

Nordtek Imexco Kft. (s.r.o.)

Sidlo:
Madarsko

Obor:
obchod

Poéet zaméstnancu:
14

Internetové stranky:
www.nordtek.hu

Roéni obrat (mil. Ké)

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

Hlavni vyhody a citace

Prednosti systému SAP® Business One. se projevily jiz v prvnich mésicich: komplexni flexibilni
prehlednost prodeje a skladovych zasob umoznila také podstatné dukladné;jsi kontrolu a
moznost lepsiho planovani. ,V oblasti obchodu dochazi k pomérné vysoké fluktuaci , a v okruhu
prodejcu neni fidkym jevem, Ze ro¢né vystridaji nékolik pracovist”- poukazal Nador Attila.-
,,Obalova technika pfitom je oblasti velmi specifickou, kde je nutné predchozi zapracovani do
problematiky zaméstnance. D¥ive to pfedstavovalo nejméné pul roku a za tuto dobu byl pracovni
vykon ovlivnén mimo prace takeé i zaskolovanim.

Kdyz pak doty¢ny zaméstnanec béhem velmi kratké doby opustil nasi firmu, pak toto
zaskolovani nam pFislo docela draho. Strukturovanost a prehlednost SAP® Business One
zkratila tento proces o nékolik mésicu. Odstranil také nebezpeci omylu pfi manipulaci s
neskladovymi zasobami.V nasi skladové evidenci figuruje pomérné maly pocet polozek v poctu
600-800 druhti zbozi, ale v ramci jednotlivych skupin vyrobku je rozdil mezi jednotlivymi vyrobky
je pouze mikroskopicky.Z toho vyplyvajici chyby byly dfive mnohem casté;jsi. Korektnimu
pristupu systému SAP Business One byla uvolnéna pracovni kapacita, ktera v preslém obdobi
byla vazana na eliminaci chyb.*

,Pomoci systému SAP Business One mohla spole¢nost Nordtek Imexco Kft. zkvalitnit i své
zakaznickeé sluzby. Prodejci nasich vyrobkd maji nyni moznost, aby okamzité informovali
zajemce o nakupu o dispozic¢nich skladovych zasobach hledaného typu zbozi a oznamit i termin
dodani. Drive toto zjistovani potfebnych udaji z riznych zdroji znamenalo i nékolikahodinovou
praci. Diky integraci systému SAP Business One se navic mohou nasi spolupracovnici
presvédcit o tom, zda se u dotycné firmy nenachazi néjaka pohledavka, tedy zda je splnitelna
dalsi objednavka.
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Business One

Cesty a Mosty

Spolecnost zahyvajici se stavbami silnic,
dalnic a mosti

Pozadi projektu

Firma Cesty a Mosty s.r.o. je jedna z mnoha stavebnich firem, ktera se velmi brzo zacala
zajimat o moznost mit integrovany systém, ktery by jim usnadioval chod firmy. Jesté v roce
1993 firma koupila systém Sahib. Zakoupila i pocitace a musela zajistit sit. K vyuziti systému
vsak nedoslo, jelikoz kratce po podepsani smlouvy se dodavatel dostal do finan¢nich
probléma.

Béhem nékolika let firma znacné vzkvetla a bylo jasné, ze dosavadni programy jsou
nedostacujici a nevyhovujici a nejsou schopny fesit nové problémy. ,,Dlouho jsme si védéli
zkusenosti s hledanim reseni, vzdy to pro nas bylo velmi narocné. Hledanim nabidek
rdznych systému jsme stravili skoro cely rok.” - Fika Matgorzata Krawczyk, feditelka financi

spolecnosti Cesty a mosty s.r.o.



Nazev firmy:
Cesty a mosty, s.r.o.

Sidlo:
Polsko

Obor:
stavebnictvi, stavba silnic

Poéet zaméstnancu:
250

Internetové stranky:

Roéni obrat (mil. Ké)
35 mil. ZI

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

Hlavni vyhody a citace

Zjednoduseni a automatizace Setfi cas a umoznuje lehce objevit nepresnosti, jak
kvalitativni tak kvantitativni. ,Jednoduchost uctovani rovnéz napomaha k usetreni
materialu. Stavalo se, Ze na stavbu bylo dodano jiné mnozstvi materialu nez bylo
napsano na fakturach, které pichazely se zpozdénim. Casto se také stava, ze na
vydajovych dokladech, je jina cena za jednotku nez na fakturach. Odhaleni takovych
omyld bylo velmi tézké a ted to mizeme udélat od ruky” - fika Matgorzata Krawczyk.
» Uplna kontrola nad uétovanim dodavatelt materialu

» Zkraceni doby vyuctovani a lepsi efektivita vyuziti kapitalu

* Lepsi sjednavani podminek, ubytek chyb v systému

* Moznost zjisténi financ¢niho vysledku v daném okamziku
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FACii‘I"

Business One

Podnik Automatiky Fach

Vyrobce Sirokého portfolia vyrobki pro
chladirenstvi, topenarstvi a klimatizace.

Profil spoleénosti

Podnik Automatiky Fach a.s. existuje na polském trhu od roku 1953 a pokracuje ve vice nez
50leté tradici Cieszyna v oboru automatiky. Nabidka firmy se sklada s nékolika typt
vyrobku: bezpeénostni a elektromagnetické zavorky, odvodnovaci filtry, nadrze na kapaliny,
cidla tlaku oleje a regulatory teploty v chladirenském systému. Firma také nabizi odborné
sluzby spojené s instalaci a provozem vyrobkd. Vyrobky Fach a.s. maji zakazniky v tuzemsku
i v zahranici. Dobrou jakost vyrobki potvrzuje fakt, Ze témé¥ polovina pfijmu s prodeje

pochazi z exportu, napt. do Francie, Danska, Slovenska, Slovinska, nebo Béloruska.



Nazev firmy:
Podnik Automatiky Fach a.s.

Sidlo:
Polsko, Cieszyna

Obor:
automatika, elektromechanika

Poéet zaméstnancu:
240

Internetové stranky:

Roéni obrat (mil. Ké)
30 mil ZI

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

Pozadi projektu

Vstup do Evropské Unie umoznil spolecnosti Fach a.s. nové vyvojové moznosti. PIna
realizace vSak zalezela na tom, jak firma dokaze zvladat novou strategii a jak rychle
se dokaze pfizpusobit naro¢nosti zakaznika pf¥i zachovani finan¢ni discipliny.
Posilovani pozice na trhu vsak vyzaduje informace, které musi vychazet ze vsech
oblasti firmy a zaroven musi byt vérohodné a kompatibilni. Spolecnost hledala takovy
informacni systém, ktery by klicovym osobam firmy zajistil moznost dikladné analyzy
registrovanych uloh, a to nejen kvili samotnému poctu, ale také kvuli jakosti tzn.
analyza porovnavani. Po naroéném vybérovém fizeni se firma Fach a.s. rozhodla pro

zavedeni systému SAP Business One.

Hlavni vyhody a citace

+ Komplexni vedeni Ucetnictvi a plateb podniku.
- Uzavérky produktivity dostatecnosti.

+ Zlepseni procesu inventarizace.

* PIna kontrola procesu distribuce.

* Vedeni obéhu dokladt ve firmé.
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Business One

Polmos (Polsko)

Profil spoleénosti

Podnik vznikl v roce 1991 nasledkem celostatniho rozdéleni mnoha podnikd Polmos.

Nyni ma spoleénost v Polsku 5 velkoobchodi s alkoholem a také vyrobny vodky v Stalowe Woli.
Spolupracuje se 45 firmami zabyvajicimi se distribuci Spiritust, vodek a vin. Firma prodava za hranice
vodky vyrobené pres vlastni vyrobny, ale i vyrobky vyprodukované v jinych Polmosech.

Pozadi projektu

V roce 2002, sprava spolecnosti rozhodla o zavedeni integrovaného informacniho systému, ktery bude
napomahat chodu podniku. Z dostupnych nabidek na trhu byl vybran systém SAP Business One.
Projekt zavadéni systému SAP Business One v PPS Polmos Varsava byl velmi netypickym z mnoha
davodui. Systém musel byt zaveden v 7 lokalitach na uzemi Polska: tzn. Pét velkoobchodu a také
vyrobny vodky a v§e muselo byt hotové pred 1. breznem. Pritom zakladni fungovani firmy, produkce a



Nazev firmy:
Polmos

Sidlo:
Polsko

Obor:
obchod

Poéet zaméstnancu:
80

Internetové stranky:
www.polmos-warszawa.pl

Roéni obrat (mil. Ké)

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

prodej Spiritusovych vyrobkd podléha velmi pfisnym kontrolam finanéniho ufadu a to znamenalo
nutné spojeni se SAP Business One, se systémem narizené produkce a pripravy bylo zavedeni
z VarSavy, ktera obohatila systém o vlastni feseni: moduly sluzeb, jehlickovych tiskaren a
fiskalnich tiskaren, generator tiskd, o néco vétsi moznosti pfipravy zprav, nez je to v
standardnim systému, také server, ktery umoznuje komunikaci offline a posilani udaju z
jednotlivych velkoobchodl a vyroben na centralu. Prvni etapa prace zavedeni systému na
centrale a také ve velkoobchodech skonéila v terminu.

Hlavni vyhody a citace

Nejenom, zZe od zavedeni nového informacniho systému v PPS Polmos Varsava minulo mnoho
¢asu, ale spoleénost uz vidi vyhody tohoto projektu. Reditel Mieczystaw Grygier fika: ,,Ubé&hla
jesté malo €asu, aby se dalo Fici, ze SAP Business One prines| méfitelné vysledky(vyhody).
Nejméné jednim faktem je, Ze uz v prvni etapé zavadéni, v éase analyzy podnikovych procest
jsme obijevili urcité nesrovnalosti, nedopracované elementy, potom se systém zdokonalil a
vedeni podniku nafidilo, aby se v del$im ¢ase dosahlo co nejlepsich finan¢nich vysledku. Netyka
se to bezprostiedné systému SAP , ale bezpochyby je to pro nas kofist z byznysu a je signalem,
ze investice méla a ma smysl.

Diky novému systému mame dnes pristup k aktualnim informacim a mtzeme za chodu firmy
tvofit rizna nafizeni. Jedno rozhodnuti muze ulehéit Fizeni celého podniku.”
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Wajnert

Business One

Wajnert Meble (Polsko)
Vyrohce kvalitniho nabhytku pro zarizeni bhytu.

Profil spoleénosti

Spolecnost Wajnert Meble vyrabi velmi kvalitni ergonomicky nabytek pro zafizeni bytu.
Takové vlastnosti zajistili firmé zakazniky nejen na polském trhu, ale i v zahranici, takze se
rozvinula jeji exportni ¢innost. Na sofach,v kireslech i na gaucich si hovi mezi jinymi
Holandané, Belgicané, Irové, Némci, Anglicané, Rusové a Ukrajinci. Na tuzemském trhu
firma nabizi svoje vyrobky v 8 firemnich salonech, kromé toho nabytek odebira

velkoobchodni sit.

Pozadi projektu
Tri firmy nabidly vedeni moznosti svych systémd, jejich funkce, parametry a ceny. Systém
SAP Business One zvitézil pro svou pruznost a jednoduchost pfizptsobeni systému ve

specifickém podniku. Vedeni predevsim zajimal tok informaci a také to, aby novy systém byl



Nazev firmy:
Wajnert Meble v.o.s.

Sidlo:
Polsko

Obor:
Produkce a prodej nabytku

Poéet zaméstnancu:
750

Internetové stranky:

Roéni obrat (mil. Ké)

Reseni a sluzby:
SAP Business One, verze 7,6

Business One

pFizpusobeny jejich potfebam a o¢ekavanim. Firma Wajnert Meble ma Sirokou
nabidku modeld nabytku a je zde slozita kontrola objednavek v systému. Zavedeni
trvalo dost dlouho, ale to byl vysledek zmén projektu, protoze naroky firmy se ménily
v priibéhu seznamovani se systémem. Partnerem zavadéni byl RobCom z Wroclawi,

se kterym firma spolupracovala jiz drive.

Hlavni vyhody

Po zavedeni projektu doslo ke zlepseni a integrace predavani informaci mezi
jednotlivymi oddélenimi firmy. Rychle k dispozici byly i bézné analyzy o rentabilité
firmy, vedeni ocenuje i jednoduchost v generovani sestav a hlaseni. Jasny a

prehledny je i aktualni stav objednavek, produkce a skladu.

Integrace a rozvoj
Firma Meble Wajnert ma v planu rozvijet svij systém. V nejblizsi dobé je naplanovana
prestavba funkci souvisejicich s retézcem dodavek. V nyné;jsi dobé trva prestavba v

produkéni ¢asti, ktera umozni uplnou kontrolu realizace produkcnich zakazek.
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Business One

Zlomex (Polsko)

Podnik na zpracovani odpadovych surovin
pro pot¥eby hutnictvi.

Profil spoleénosti
Ztomex a.s. je jeden z nejvétsich podniki v Polsku na zpracovani odpadové suroviny pro

potreby hutnictvi.

Pozadi projektu

Ztomex a.s. donedavna pouzivala vnitropodnikové aplikace, které nebyly navzajem
kompatibilni. Problém, ktery prinutil Ztomex k hledani integrovaného systému byl definovany
velmi jasné. ,Dostavani odpovidajicich dat z databaze, nasledné jejich sluc¢ovani,
prepocitavani a verifikace trvalo hodné dlouho - ¢asto az prilis dlouho. Vstupni data musela
byt dodatecné zpracovavana v dedikovanych kalkulacnich listinach. Cely proces generovani
dat, trval dva az tfi dny a na dnesnim trhu se uz takova véc neakceptuje. Firma pozadovala

moznost okamzitého hodnoceni bézné situace firmy ve véech aspektech (prodej, sklady,



Nazev firmy:
Ztomex a.s.

Sidlo:
Polsko

Obor:
Hutnictvi

Poéet zaméstnancu:
159

Internetové stranky:

Roéni obrat (mil. Ké)
150 min.zl.

Reseni a sluzby:
SAP Business One, verze 7,6

Doba zavedeni:
3 mésice

Business One

pohledavky, zavazky), omezeni poétu papirovych dokladd a vytvoreni zakladd pro
rozvoj firmy na spoustu let. Firma se rozhodla zavést systém SAP Business One ve

spolupraci s firmou Altab z Czestochowy.

Hlavni vyhody a citace

Reseni splnilo o&ekavani z hlediska funkénosti. Po implementaci doslo ke
zdokonaleni procesu predavani informaci osobam odpovédnym za klicové
rozhodovani, predevsim vedeni a vedoucim oddéleni. Viditelné zlepSeni nastalo i pri
sledovani hlavnich voditek kapitalového obratu, lepsi fizeni zasob a kreditd pro
subdodavatele. Doslo i k desetinasobnému zmenseni poétu papirovych dokladd,
predevsim dokumenti tykajicich se skladu. Diky systému SAP Business One VEDENI
ZEOMEX AS ziskala nastroj k okamzitému posouzeni situace daného businessu.
Podrobna zpracovani sou ihned dostupné ne jako doposud. Zavedeni trvalo tfi
mésice. Za tu dobu Ztomex zaved| véechny moduly systému SAP Business One
(nakupy, sklad, sluzby, prevody, katalog subdodavateldi, hlaseni), s vyjimkou
produkce, plati a CRM. Posledni modul je nyni testovan a pravdépodobné bude
zaveden v blizké dobé. ,,Diky zavedeni systému SAP Business One se vedeni
spolecnosti zabyva aktualnimi informacemi. Integrovany systém je nastrojem pro
predsedy, ktery by jim mél pomahat v rozhodovani.” Maciej Czarnecki, vedouci

Sekce Udrzeni Cinnosti Ztomex a.s.
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‘aut(*polis/

Business One

Autopolis

Autorizovany prodejce osobnich a lehkych
uzitkovych vozidel znacky Nissan.

Profil spoleénosti

Hlavni naplni spolec¢nosti Autopolis, s.r.o. je prodej motorovych vozidel, nahradnich dild, prislusenstvi a
poskytovani kompletniho zaruéniho a pozaruéniho servisu pro v§echny typy vozidel znacky Nissan. Od
svého vzniku si firma Autopolis vytvorila stabilni postaveni mezi prodejci vozidel znacky Nissan. V
soucasné dobé je na prednich mistech v oblasti prodeje na Slovensku.

Pozadi projektu

Autopolis mél oddélené informacni systémy pro ucetnictvi, mzdy, skladové hospodarstvi, servis a dalsi
oblasti - vSe od mistni firmy. ,,Byl to vSak uz technologicky zastaraly produkt. Vedle toho, ze data nebyla
na jednom misté, nam vadilo takeé to, ze kdyz jeden pracovnik s aplikaci pracoval, druhy ji nemohl
pouzivat, nebo tak mohl &init jen ¢aste¢né. Z tohoto diivodu jsme uz nechtéli jit cestou aktualizace, ale
rozhodli jsme se pro novy systém*“, fika vykonny feditel Autopolisu Jaroslav Paulicky. Hlavnim divodem,



Nazev firmy:
Autopolis, s.r.o.

Sidlo:
Slovenska republika,
Bratislava

Obor:
prodej automobild

Poéet zaméstnancu:
27

Internetové stranky:
www.autopolis.sk

Roéni obrat (mil. Ké)
270

Reseni a sluzby:
SAP Business One

Business One

pro¢ se Autopolis rozhodl pro SAP Business One, byly garance, které spolecnost SAP
poskytuje. ,.Je velmi realné, ze tu firma SAP bude i za deset let. A protoze tu chceme za deset
letech byt i my, jsou pro nas garance velmi dulezité," vysvétluje feditel Autopolisu. Dal$im
rozhodujicim faktorem bylo, Ze se jedna o plné integrovany systém s vybornou ergonomii
uzivatelského prostredi. A samoziejmé fakt, ze SAP pouziva i ,velky” Nissan.

Hlavni vyhody a citace

Pro Autopolis je nejdulezitéjsi, Ze ma ted véechna data soustfedéna na jednom misté. Diky
tomu muze lépe planovat, Fidit zaméstnance a rozhodovat se podle aktualnich informaci.
Zodpovédni pracovnici a manazefi maji prehled o stavu kazdého obchodniho pripadu, od
objednavky az po fakturaci, stejné jako o vytizenosti jednotlivych pracovnika.

.,V autoservisu je to jako v nemocnici. Klienti si potfebuji promluvit s technikem, aby zjistili, v
jakém stavu je jejich ,milacek”. Doposud na to nebyl cas. SAP Business One nam vsak pfinesl
vyraznou Usporu casu. A pocituji to i zakaznici.

Jaroslav Paulicky, vykonny reditel spolecnosti Autopolis, s.r.o.

Pokud se drive chtél obchodnik dozvédét, v jakém stadiu je zakazka, musel zajit za technikem,
nebo zatelefonovat kolegovi. Nyni mu staci nékolikrat kliknout mysi. Narust efektivity je vice nez
zfejmy, pripoustéji pracovnici Autopolisu.
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Vykiad pojmii

Rozbor nakladi a prinosu

Porovnani nakladu na realizaci projektu vii¢i prinosum, plynoucim z projektu, v ramci
kterého se analyzuji pozitivni (pfinos) a negativni (naklady) toky finanéni hotovosti pro
prislusny projekt.

Nehmotné prinosy

Strategické prinosy, které nelze spolehlivé kvantifikovat v absolutnich penéznich
hodnotach. Pro kvantifikaci nehmotnych prinosu se uzivaji klicové ukazatele vykonu, jako
napriklad zlepseni zakaznickych sluzeb.

Vnitini mira navratnosti (IRR)

je urokova mira, ktera Cini stavajici cistou hodnotu projektu rovnou nule. Vypocet IRR
odhaduje navratnost investice z projektu jako vypocet trokové miry tak, ze analyzuje
naklady a cas jejich vynalozeni ve srovnani s pfinosy za celou dobu.

Kli¢ovy ukazatel vykonu (KPI)

jsou empirické datové body, ukazujici, jak dobre ¢i jak Spatné si spolecnost vede vzhledem
k predem stanovenym tkoléim a cilim. KPI se pouzivaji ke kvantifikaci nehmotnych
pfinosd, ziskanych z projektu. Tato srovnani se pouzivaji jako voditko pro urcéeni, zda byly
splnény specifické cile projektu.
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Soucasna ¢ista hodnota (NPV)

Castka, ktera vyjde, jestlize odeéteme diskontovanou hodnotu oéekavanych nakladd
investice od diskontované hodnoty oc¢ekavanych vynosu. Pfinos NPV je vypocet, kterym se
stanovi Cisty prinos projektu v dolarech v aktualnim kurzu.

Doba navratnosti

Doba, potfebna k opétovnému ziskani investovanych nakladi. Doba navratnosti je pomér
puivodni investice (t. j. finanéniho vydaje bez ohledu na zdroj hotovosti) viiéi roénim
penéznim pFijmim za dobu navratnosti.

Navratnost investic (ROI)

Navrhovany cisty vynos projektu, déleny jeho celkovymi naklady. Matematicky mizeme
tuto hodnotu vyjadrit vzorcem: ROl = kumulativni Cisty pfinos/celkové naklady. Pfi vypoctu
je ROI znazornéna jako procento piedstavujici hodnotu investice pfi porovnani nakladu
vuci ¢istym prinosim.

Hmotné prinosy

Prinosy, které Ize spolehlivé kvantifikovat do absolutnich penéznich hodnot. Obvykle
zahrnuji zlepseni produktivity, snizeni nakladd nebo zlepseni vynost (napf. narast prodeje
o 2 mil. USD).
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www.sap-sme.cz infolinka 841 198 198

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®

50 082 760 (07/01)

© 2007 spolecnost SAP AG. Vsechna préva vyhrazena. SAP, R/3, SAP, SAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver a ostatni produkty a sluzby
spolecnosti SAP, uvedené v této publikaci, jakoZ i jejich pFisludna loga jsou v Némecku a v nékolika jinych zemich po celém svété obchodnimi
znackami nebo ymi ochrannymi zna polecnosti SAP AG. Veskeré ostatni nazvy produktli a sluzeb zde uvedené jsou ochrannymi
znamkami pisludnych spolecnosti. Udaje, uvedené v této publikaci, slouzi pouze pro informaéni tcely. Specifikace produktt mohou byt v riiznych
zemich odli$né.

Obsah téchto materidlii mize byt zménén bez predchoziho upozoméni. Tyto materidly poskytla spolecnost SAP AG a jei spiiznéné spolenosti
(skupina , SAP Group") wlugné pro informacni iéely a bez jakékoli zéruky. Pokud jde o tyto materily, neodpovid spolecnost SAP za jakekol chyby
nebo opomenuti. Jeding zéruky na produkty a sluzby skupiny SAP Group jsou ty, Které jsou wslovné stanoveny v zaruénich listech, dodévanych
k témto produktiim a sluzbam. Nic, co je uvedeno v tomto dokumentu, nelze vykiadat jako skutegnost zakladaiici jakoukoli dalsi zaruku.
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