Nazev firmy

PRIPADOVA STUDIE
ZAKAZNIKA SPOLECNOSTI SAP

PREHLED

Operaéni systém

USSPA, s.r.o. Microsoft
Sidlo Databaze
CR, Dolni Dobroug, okres Usti Microsoft SQL

nad Orlici

Obor:

Vyroba masaznich bazénd

Poéet uzivatelu
14

Pocéet zaméstnancu
85

Produkty / sluzby

Masézni bazény a prislusenstvi

Internetové stranky
WWW.USspa.cz

Pozice na trhu:
Nejvétsi vyrobce masaznich
bazénd ve stredni Evropé

Roéni obrat (mil. Ké)
180

Software

SAP Business One a Versino
Production Factory”, GIST
Controlling pro SAP Business
One, EASY Citrix Access
Essentials

Hardware
IBM system X

*,
2020

versin

SOLUTION FACTORY™

DOKONALE VYLADENY SAP
PRO MALE A STREDNI FIRMY

Export do zemi

Svycarsko, Slovensko,
Francie, Némecko, Ukrajina,
Spanélsko, Velka Britanie,
Polsko, Madarsko, Belgie,
Kanarské ostrovy, Nizozemi,
Rakousko, Dansko, Svédsko,

Norsko, Malta, Kréta, LotySsko,

Lucembursko, Rusko,
Bélorusko, Azerbajdzan, Bosna
a Hercegovina, Slovinsko,
Chorvatsko

& Usspa

»Nasazenim SAP Business One v nasi spoleénosti

jsme dosahli vyrazného zvyseni efektivity zpracovani
obchodnich zakazek a jejich zpracovani ve vyrobé. Ve
vyrobé se nam podarilo zefektivnit a zpFesnit sledovani
jednotlivych operaci a materialovych tokiu s dopadem na
optimalizaci skladovych zasob. Diky systémové podpore
planovani nakupu se také zjednodusil a zpresnil cely
proces nakupu materialu a polotovaru.”

Ing. Petr KolaF, jednatel spole¢nosti

USSPA, s.r.o.

USSPA, s.r.o. je prvnim vyrobcem akryldtovych masdznich
bazénti v CR a sou¢asné jednim z piednich vyrobct v Evropé.
Na tuzemském trhu pusobi od roku 1995. Jiz nékolik let si
udrzuje vedouci postaveni na trhu v oboru masdznich bazént
a to predevsim diky vysoké kvalité produkce a profesiondlni
zdatnosti. Ta se kromé kvalitni produkce odrdzi v rychlém
a odborném servisu, coz potvrzuji i dosazené certifikace ISO
9001, ISO 14001 a TUV. Velmi uspésné také rozviji exportni

aktivity a vlastni vyvojovou a designérskou dilnu.

Diivody, které vedly k uvazovani o zménach
v informaénim systému

Hlavnim ddvodem pro vybér a zavedeni nového informac¢niho
systému ve firmé USSPA, s.r.o. byla potfeba zvlddnout rostouci
objem vyroby a exportu a pripravit spole¢nost na ocekdvany
rist produkce v budoucnu. S rostoucim objemem vyroby
a doddvek jsme zacali pocitovat naléhavou potrebu po zavedeni

standardniho softwaru na podporu plinovini a fizeni vyroby.

Vzhledem k vyrazné proexportni orientaci nasi firmy jsme
hledali integrované reseni, které by podpofilo i tuto ¢innost.
O zméné v oblasti informacniho systému jsme vazné uvazovali

vice nez rok.

Situace pFed implementaci Feseni od SAP

Mezi hlavni problémy pred zavedenim informacniho systému
SAP Business One patfila chybéjici systémova podpora ve vy-
robé a roztfisténd datovd zakladna, kterd nim neumoznovala
efektivni kontrolu a vyhodnocovani klicovych procest

v obchodu a vyrobé.

SADA



Ve firmé jsme pouzivali nékolik aplikaci, z nichz ani jedna
neumoznovala kompletni zpracovani zakdzek od jejich prijeti
v prodeji, preddni do vyroby, zajiSténi materidlu pro vyrobu
a vlastni vyrobu az po doddvku a montdz hotového masazniho
bazénu u zdkaznika. Ndslednd servisni péce o instalované

masdzni bazény byla také sledovdna v samostatné aplikaci.

Vesmés se jednalo o proprietarni aplikace, které byly provo-
zovdny samostatné na pracovnich stanicich jednotlivych uzi-
vateld. Jejich ddrzba a rozvoj vzhledem k obchodnim plintim

spolec¢nosti jiz nebyl perspektivni.

Priklady zjednoduseni procesii a administrativy
ve firmeé

Nasazenim SAP Business One v nasi spole¢nosti jsme dosdhli
vyrazného zvyseni efektivity zpracovini obchodnich zakdzek
a jejich predavani do vyroby. Ve vyrobé se nim také podarilo
zefektivnit a zpresnit sledovdani vyrobnich zakdzek a mate-
ridlovych tokt s dopadem na optimalizaci skladovych zdsob.
Diky systémové podpore plinovani ndkupu se také zjednodusil

a zpfesnil cely proces ndkupu materialu a polotovaru.

Jak se projevi na kontaktu spole¢nosti se
zakazniky

Pri kontaktu se zdkazniky jsme nyni schopni na zikladé
informaci ze systému poskytovat presnéjsi ddaje o stavu
rozpracovanosti zakazek a zajisStovat lepsi poprodejni péci.
Diky integrovanému servisnimu modulu nyni mtizeme nasim
klientim nabidnout nové sluzby v oblasti preventivni péce

a udrzby masdznich bazénu.

Diky integrovanému feSeni e-Commerce mohou nasi zahra-
ni¢ni partnefi pohodlné konfigurovat a objedndvat masdzni

bazény 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

PFinos pro jednotlivé uzivatele

SAP Business One pfindsi vS§em uzivateldm uceleny a neustdle
aktudlni pohled na data o klicovych procesech nasi ¢innosti
napfi¢ celou firmou. Mdme k dispozici ddaje o veskeré
komunikaci s nasimi zakazniky véetné priibéhu jednotlivych
obchodnich a vyrobnich zakdzek az po fndlni instalaci
masdznich bazént u zdkaznika a ndsledné servisni péci, kterd

se k jednotlivym masdznim bazénim a zdkazniktim vztahuje.

Jak se projevi implementace na kontaktu
s koncovym odhératelem

Vérime, ze nasazeni SAP Business One pfiznivé ovlivni
nase vztahy s obchodnimi partnery, zvysi droven a kvalitu
poskytovanych sluzeb, rychlost nasi reakceschopnosti a v konec-

ném dusledku zvysi spokojenost nasich zdkaznikd.

Vybéroveé rizeni
Hlavni kritéria pfi vybéru nového informacniho systému:
podpora pldnovdni a fizeni vyroby,
podpora obchodu a exportu,
podpora marketingu a poprodejni péce,
moznost snadného zavedeni e-Commerce,
integrace vSech procesti v rimci jednoho systému,
snadné ovldddni a privétivé uzivatelské rozhrani pro vsechny
uzivatele,
systém, ktery bude schopen aktivné informovat,
budouci ochrana nasich investic ze strany vyrobce a doda-
vatele,
kompetence implementac¢niho partnera,

cena.



Oslovili jsme vSechny hlavni dodavatele informacnich systému
pro malé a stiedni spole¢nosti v Ceské republice. Firmu SAP
jsme oslovili jako pfedniho dodavatele informacnich systémt
na zdkladé informace, Ze do své nabidky nové zaradila systém
specidlné urceny pro malé a stfedni zdkazniky. Z pocdtku

jsme meéli mirné obavy, zda pro nds feseni od SAP i presto

nZakaznikium nyni muazeme nabizet jesté
vyssi kvalitu nasSich vyrobku a sluzeb
a jsme pripraveni na dal$i obchodni expanzi

a zvysSovani objemu vyroby.”

Ing. Petr KolaF, jednatel spole¢nosti

nebude pfilis rozsahlé. Nicméné nabizené feseni SAP Business
One doplnéné o procesni rozsifeni pro vyrobni firmy Versino
Production Factory™ nakonec nejlépe splnilo nase predstavy
a vybérovd kritéria. Podstatnou roli také sehrdly kompetence

a dostupnost implementa¢niho partnera.

Implementaéni partner

Cely projekt doddvky, implementace a ndsledné podpory
u nds zajistuje firma Versino CZ, s.r.o., kterd je také dodavatelem
procesné prizptusobeného rozsiteni SAP Business One pro

vyrobni spolecnosti — Versino Production Factory™.

Iimplementace

Celd implementace nového informac¢niho systému trvala
od zahdjeni pfipravnych praci zhruba jeden rok. Systém
nyni rutinné vyuzivd 14 uzivateld v administrativé a vSichni
pracovnici ve vyrobé prostrednictvim odvddécich termindlt

s dotykovymi obrazovkami.

Délka a priibéh implementace byla ovlivnéna pozadavkem na
komplexni feseni problematiky a potfebou vyladit procesni
podporu zejména v oblasti fizeni vyrobnich zakdzek. Vzhledem
k tomu, ze cely systém pracuje v on-line rezimu véetné actovani
vyrobnich operaci, kladli jsme velky dtraz na jeho optimdlni{

vyladéni a pfizptisobeni nasim potfebdam.

Dalsi partneri

Na projekt implementace SAP Business One bude ddle navazovat
projekt nasazeniintegrovaného reseni GIST Controlling pro SAP
Business One na podporu pokrocilého plinovini a controllingu
od firmy GIST z Hradce Krdlové.

Hlavni vyhody

Za hlavni vyhody systému SAP Business One povazujeme jeho
snadné ovldddni a prizpisobeni se nasim potfebim. Diky tomu,
ze jsou v systému vsechny informace ulozeny na jednom misté
a jsou mezi sebou logicky provdzdny a navic jsou velmi snadno
pristupné, mdme neustale k dispozici aktudlni ddaje pro

’

kazdodenni rozhodovini, fizeni a kontrolu nasi spole¢nosti.

Implementované reseni a faktory uspéchu

Projekt nasazeni nového informac¢niho systému v nasi spolec-
nosti zahrnoval doddvku feseni SAP Business One a procesné
prizptisobeného rozsifeni pro vyrobni spolecnosti Versino
Production Factory™ od spole¢nosti Versino CZ, s.r.o. Soucdsti
doddvky jsou také pocitacové termindly s dotykovymi
obrazovkami — odvddéci mista ve vyrobé, systém identifikace
pracovniki pro odvddéni vyrobnich operaci na bazi
bezkontaktnich identifika¢nich ¢ipti a ¢tecky ¢arovych kodi pro

zrychleni vybéru operaci a materidlu ve vyrobé.

V rdmci nasazeni nového informac¢niho systému jsme také
poridili nové servery a zdlohovini od spole¢nosti IBM. Pro
zajisténi vzdaleného pristupu uzivatelt k systému vyuzivime

ndstroj Easy Citrix Access Essentials.

Implementacni projekt pro nds znamenal velkou zkusenost
zejména v oblasti fizeni zmén. Béhem nasazovani nového
systému jsme si potvrdili potfebu dodrzovat standardni pracovni
postupy s dirazem na jejich spravné zachyceni v informa¢nim
systému. Jediné dodrzovani pravidel a stanovenych postupti pro
pouzivani nového informacniho systému ndm zajisti, Ze budeme
mit k dispozici aktudlni a vérnd data pro fizeni spole¢nosti.
Tato systémovost se pozitivné projevuje také v uzké vazbé na
pozadavky fizenf kvality dle normy ISO 9001 (nase spolecnost je

pravidelné certifikovdna podle této normy jiz od roku 2000).



Spolupraci s implementa¢nim partnerem hodnotime vesmés
pozitivné. V pocdtecnich fizich projektu bylo sice obtizné sladit
vSechny nase predstavy a pozadavky s predstavami a navrhy
implementa¢niho partnera, ale nakonec jsme nasli ve vsech
oblastech spolecnou re¢. Kladné hodnotime ochotu a schopnost

implementa¢niho partnera vychdzet vstfic nasim pozadavkam.

Zhodnoceni

Nase rozhodnuti pro SAP Business One a Versino Production

™

Factory™ hodnotime s odstupem casu jako spravné. Podarilo se

ndm vyfesit nase nejpal¢ivéjsi problémy v oblasti fizeni vyrobnich
zakdzek a ddt nasim pracovnikam k dispozici ndstroj, ktery
zefektivnil jejich prdci a vedeni firmy poskytl vérné a aktudlni
informace o déni ve spolec¢nosti. SAP Business One a Versino
Production Factory” bychom doporucili vyrobnim firmdm
s orientaci na zakdzkovou a malosériovou vyrobu a v§ude tam,

kde chtéji podporit obchodni ¢innost a exportni aktivity.
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Plany zakaznika

V' budoucnu plinujeme rozsifeni naSich zahrani¢nich

obchodnich aktivit za samozrejmé podpory SAP Business One.
V oblasti péce o nase zdkazniky plinujeme zavedeni vzddlené
diagnostiky masdznich  bazént

elektronickych  systému

s pfimym napojenim na servisni modul SAP Business One.

wmwnan.sap.com/cz/contactsap



